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1 Indledning

Danmarks Biblioteksforening har faet gennemfart en opinionsmaling af befolkningens holdning til
de danske folkebiblioteker. Moos-Bjerre Analyse og Radgivning og Epinion har gennemfart
malingen som en landsdaekkende befolkningsundersggelse blandt i alt 1.021 repraesentativt
udvalgte danskere pa 15 ar og derover. Undersggelsen er gennemfart som webbaseret
undersggelse pa Epinions Danmarkspanel. Interviewene er gennemfart i perioden fra den 26. maj
til den 6. juni 2011.

Undersggelsens formal er at afdaekke befolkningens holdning til og vurdering af en raekke
biblioteksrelevante emner samt befolkningens brug af bibliotekerne og den vaerdi som
bibliotekerne tilfgrer brugere og borgere. Mere preecist afdeekkes befolkningens oplevelse og
vurdering af og holdning til:

e Bibliotekernes image og samfundsmaessige veerdi

e Bibliotekernes bidrag til uddannelse og leeselyst

e Befolkningens prioritering indenfor bibliotekstilbuddet

¢ Befolkningens brug af biblioteket (brugerandel, brugshyppighed og brugsformal)

e Brugernes afstand til bibliotek og betydningen af afstand

e Brugernes tilfredshed med og personlige veerdi af biblioteket.

Herudover afdaekkes ikke-brugernes begrundelser for ikke at benytte bibliotekerne.

Rapporten offentliggeres med kildeangivelsen: "Moos-Bjerre Analyse og Radgivning og Epinion for
Danmarks Biblioteksforening”.



2 Sammenfatning

| dette afsnit sammenfattes undersggelsens hovedresultater. Sammenfatningen er disponeret som
rapportens kapitler og delanalyser. Der henvises til de enkelte kapitler for neermere kommentering
og mere detaljerede analyseresultater.

Bibliotekernes image og samfundsmaessige veerdi

¢ De fleste borgere taenker pa biblioteker som et sted, de har udbytte af at besgge. Dette
udsagn forbinder 59% af danskerne med biblioteker. 36% forbinder biblioteket med "Et sted
hvor jeg laerer noget”, 35% med "Et sted der giver barnefamilier veerdifulde oplevelser” og
34% med "Et moderne sted med tidssvarende tilbud”. Omvendt angiver 7% at forbinde
biblioteker med et gammeldags sted med utidssvarende tilbud”.

e Naesten alle danskere mener, at bibliotekerne har en stor samfundsmeessig veerdi. Saledes
er 96% af befolkningen enig eller meget enig i, at bibliotekerne har stor veerdi for
samfundet.

Bibliotekernes uddannelseseffekt

Undersggelsen dokumenterer, at bibliotekerne har en positiv uddannelseseffekt. Det viser sig dels
ved brugernes egne vurderinger af bibliotekernes betydning, dels ved statistisk analyse af
sammenhaeng mellem biblioteksbrug som barn og ung og senere opnaet uddannelsesniveau.

o 74% af befolkningen vurderer, at biblioteket har veeret en hjeelp for dem i skole- eller
uddannelsesmaessig henseende.

o 36% af befolkningen vurderer, at biblioteket har haft betydning for gennemfgrelsen af
uddannelsen.

o 93% af befolkningen vurderer, at biblioteket bidrager til barns laeselyst. Bgrns laeselyst er
vaesentlig, fordi den har betydning for udvikling af leeseevne og dermed pa sigt evnen til at
uddanne sig.

e Naermere statistisk analyse viser, at biblioteksbrug som barn og ung gger sandsynligheden
for, at man gennemfgrer en gymnasial ungdomsuddannelse og siden opnar en
videregdende uddannelse.

Borgernes prioritering indenfor bibliotekstilbuddet
Der er stor spredning i borgernes prioritering af forskellige forhold ved bibliotekstilbuddet, hvilket
illustrerer, at borgernes forventninger og gnsker til bibliotekerne er brede og forskelligartede, og at
bibliotekernes kundegruppe omfatter en forholdsvis bred gruppe af mennesker.
e Det hgjst prioriterede er stor bredde i materialer, der opnar prioritet hos 52% af
befolkningen. Herefter falger kompetent personale (43%), stort fysisk materialetilbud (41%)
og neerhed til biblioteket (37%).

Brugsmgnstre
Undersggelsen afdaekker hvor stor en andel af borgerne pa 15 ar og derover, der er brugere af
bibliotekerne, hvor hyppigt brugerne benytter bibliotekerne og med hvilket formal de ger det.
Endelig belyses i hvilken udstreekning brugerne sgger hjeelp hos bibliotekspersonalet.
o 50% af befolkningen er jeevnlige brugere af biblioteket eller et af bibliotekets tilbud. 28% af
befolkningen benytter aldrig, eller naesten aldrig, bibliotekerne.



e 80% af brugerne laner skgnlitteratur pa biblioteket, og naesten lige s mange — 76% - laner
vidensrelaterede materialer. 53% laner musik, film og spil og 34% bruger biblioteket til
besgg med barn.

o 45% af brugerne sgger ofte sgger hjeelp hos personalet, mens 46% sjeeldent ggr det og 9%
aldrig eller naesten aldrig treekker pa personalet.

Brugertilfredshed og personlig veerdi af biblioteker
Brugerne er meget tilfredse med deres biblioteker, og de oplever samtidig i vid udstraekning at
have personlig veerdi af bibliotekerne.

o 98% af alle brugere er tilfredse eller meget tilfredse med deres bibliotek.

o 92% af brugerne oplever, at biblioteket har stor veerdi for dem.
Resultaterne svarer til de resultater, der er fundet i biblioteksbarometerundersggelserne, der er
gennemfart af Moos-Bjerre Analyse og Radgivning i en reekke kommuner i 2010 og 2011".

Afstand til biblioteker og afstandseffekt pa benyttelse af biblioteker
Undersggelsen viser, at det er meget forskelligt, hvor langt borgerne har til neermeste bibliotek, og
at en vaesentlig brugerandel er meget fglsom overfor afstanden til biblioteket, sa forhgjelser af
afstanden ma forventes at resultere i brugerfrafald. Samtidig viser undersggelsen, at jo kortere
afstand mellem borger og bibliotek, jo hyppigere benyttes bibliotekerne.
e 67% af borgerne har hgjst 3 km. til biblioteket, 17% har 4-6 km, 7% har 7-9 km og 8% har
10 km. eller leengere.
e Afstanden har veesentlig betydning for borgerne. Blandt de nuveerende brugere vil 7%
stoppe med at benytte biblioteket ved en afstand, der overstiger 2 km. Yderligere 13% ved
3 km. og yderligere 35% ved 5 km. Det betyder, at 55% af de nuvaerende brugere vil veere
mistet, hvis afstanden til biblioteket bliver mere end 5 km.
e Der er vaesentlig flere hyppige brugere blandt borgere, der har hgjst 3 km. til neermeste
bibliotek end blandt borgere, der har laengere afstand til biblioteket.
¢ Andelen af ikke-brugere stiger med afstanden til biblioteket. Andelen er 24% blandt borgere
med mindre end 3 km. til biblioteket stigende til 44% for borgere med 10 km. eller lsengere.

Arsager til ikke-brug
Miniundersggelsen blandt ikke-brugerne viser, at der er mange forskellige arsager til ikke at
benytte bibliotekerne.
o 20% af ikke-brugerne oplever, at biblioteket ikke henvender sig til dem, 16% at biblioteket
ikke har materialer og tilboud, der interesserer dem, 11% angiver afstand og tilgeengelighed
som arsag, mens 10% angiver manglende viden om bibliotekets tilbud.

! Biblioteksbarometerundersggelserne er et koncept for brugerundersggelser, der opggr den brugeroplevede
veerdi og effekt af bibliotekerne og deres tilbud p8 en raekke dimensioner udledt af bl.a. biblioteksloven. Herunder
indeholder undersggelserne spgrgsmal om brugertilfredshed og personlig veerdi. Undersggelserne baserer sig pd en
omfattende dataindsamling og et stort antal brugere i hver kommune.



3 Bibliotekernes image og samfundsmaessige veerdi

Som et af de offentlige servicetilbud, som allerflest mennesker benytter, er de kommunale
biblioteker ogsa et tilbud, som naesten alle danskere kender og som langt hovedparten har en
oplevelse af og holdning til.

Farste del af undersggelsen afdaekker hvilket overordnede indtryk borgerne har af bibliotekerne og
i hvilken grad, de oplever, at bibliotekerne har veerdi for samfundet.

3.1 Bibliotekernes image
Tabel 1 viser, hvilke ord og udsagn borgerne forbinder med biblioteker.

Tabel 1: Hvilke af falgende ord og udsagn forbinder du med biblioteker?

. 36 %
Et sted hvor jeg laerer noget (366)
33%
Et sted med gode oplevelser (341)
. 32%
Et godt sted at opholde sig (325)
. 59 %
Et sted jeg har udbytte af at besgge (599)
. . . 35%
Et sted, der giver bgrnefamilier veerdifulde oplevelser (353)
. . 34 %
Et moderne sted med tidssvarende tilbud (345)
. . 7%
Et gammeldagssted med utidssvarende tilbud (68)
7%
Andet (75)
. 6 %
Ved ikke (59)

248 %

Total (2.531)

Tabellen summer til mere end 100%, fordi respondenterne har afgivet flere svar.

Det fremgar, at de fleste borgere taenker pa biblioteker som et sted, de har udbytte af at besgge.

Dette udsagn forbinder 59% af danskerne med biblioteker. Herefter folger "Et sted hvor jeg leerer
noget” (36%), "Et sted der giver begrnefamilier vaerdifulde oplevelser” (35%) og "Et moderne sted

med tidssvarende tilbud” (34%). | den anden ende angiver kun 7% at forbinde biblioteker med "et
gammeldags sted med utidssvarende tilbud”.

3.2 Bibliotekernes veerdi for samfundet



Biblioteker og biblioteksydelser kan betragtes som offentlige goder pa den made, at de har veerdi,
som ikke alene kommer den enkelte person og forbruger til gode, men ogsa har selvstaendig veerdi
for hele samfundet. Der tales ofte om, at bibliotekerne i lidt bredere forstand end bibliotekslovens
formalsparagraf bidrager til uddannelse, sociale forhold, information, kulturel berigelse og
gkonomisk udvikling.

Tabel 2 viser i hvilken grad borgerne vurderer, at biblioteker har stor veerdi for samfundet.

Tabel 2: Jeg synes, biblioteket har stor veerdi for samfundet?

0,
Meget enig ?fef;
: 48 %
Enig (462)
0,
Uenig (336()’
0,
Meget uenig 1(9;0
0,
Total 1(8250

Det fremgar at hele 96% af befolkningen er enig eller meget enig i, at bibliotekerne har stor vaerdi
for samfundet.

Resultatet er interessant, for denne store andel er veesentlig starre end andelen af befolkningen,
der benytter bibliotekerne (jf. senere afsnit om brugshyppighed). Det betyder, at den enkelte borger
— uanset konkret brug af biblioteket — kan have vaesentlig indirekte vaerdi af bibliotekerne og det
betyder ikke mindst, at ogsa ikke-brugere anerkender bibliotekernes samfundsmaessige veerdi.

Der er forskelle i besvarelserne fra forskellige grupper:

e Alder: Personer i aldersgruppen 15-19 ar finder i mindre grad end de gvrige aldersgrupper,
at biblioteket har stor veerdi for samfundet

o Uddannelse: Personer, der har folkeskolen som hgjst afsluttede uddannelse, finder i lidt
mindre grad end @vrige, at biblioteket har stor veerdi for samfundet

e Brugshyppighed: De hyppige brugere er lidt mere tilbgjelige til at vaere enige i, at
bibliotekerne har stor veerdi for samfundet

e Brugere af personalehjeelp: De brugere, der hyppigt far hjeelp af personalet er lidt mere
tilbgjelige til at veere enige i, at bibliotekerne har stor veerdi for samfundet.



4 Bibliotekernes uddannelseseffekt

Folkebibliotekernes samfundsmaessige hovedopgaver er i bibliotekslovens formalsparagraf
beskrevet som: at bidrage til uddannelse, oplysning og kulturel aktivitet. Det er derfor veesentligt,
om bibliotekerne kan siges at have en uddannelseseffekt. Undersggelsen afdaekker
uddannelseseffekten pa to mader:

1. For det farste belyses spgrgsmalet om uddannelseseffekt i afsnit 4.1 ved hjeelp af
borgernes egen oplevelse og vurdering af i hvilken grad biblioteket:
a. Er eller har veeret en hjeelp i forhold til skole og uddannelse
b. Har haft betydning for gennemfgrelse af uddannelse
c. Stimulerer bgrns laeselyst, hvilket har betydning for udvikling af bgrns lseseevne og
dermed pa laengere sigt evnen til at uddanne sig.

2. For det andet belyses spgrgsmalet i afsnit 4.2 ud fra en statistisk analyse af borgernes brug
af biblioteker som barn og ung sammenholdt med deres opnaede uddannelsesniveau.

4.1 Befolkningens vurdering af bibliotekernes bidrag til uddannelse og laeeselyst

Tabel 3 viser i hvilken grad respondenterne er enige i, at biblioteket er — eller har veeret — en hjeaelp
i skole- og uddannelsesmaessig henseende.

Tabel 3: Biblioteket er, eller har veeret, en hjeelp for mig i forhold til skole eller uddannelse?

0,
Meget enig (2265:3
. 48 %
Enig (464)
. 19 %
Uenig (189)
0,
Meget uenig (776()’
0,
Total 1(336;0

Det fremgar, at 74% er enig eller meget enig i, at biblioteket har veeret en hjaelp i skole- eller
uddannelsesmaessig henseende.

Der er forskelle i besvarelserne fra forskellige grupper:

e Uddannelse: Personer med studentereksamen, HF eller lignende samt personer med
mellemlang videregaende uddannelse eller lang videregaende uddannelse har i hgjere
grad end gvrige den oplevelse, at biblioteket har veeret en hjaelp for dem i skole og
uddannelse

e Kagan: Kvinder finder i hgjere grad end maend, at biblioteket har veeret en hjeelp for dem i
skole- og uddannelsesmaessig sammenhaeng

e Alder: De yngre aldersgrupper finder i hgjere grad end de aldre grupper, at biblioteket har
veeret en hjeelp for dem i skole- og uddannelsesmaessig sammenhaeng. Det kan spille ind,



at disse grupper tidsmaessigt er taettere pa at veere — eller have vaeret — i en skole- eller
uddannelsesmaessig sammenhaeng, og derfor har erfaringen med biblioteker i den
sammenhang mere present, ligesom det kan spille ind, at bibliotekerne har aendret sig
siden de aeldre studerede.

Tabel 4 viser i hvilken grad respondenterne er enige i, at biblioteket har haft direkte betydning for,
at man har gennemfgrt sin uddannelse.

Tabel 4: Biblioteket har haft betydning for, at jeg har gennemfgrt min uddannelse?

0,

Meget enig ?7£
. 27 %
Enig (248)
; 44 %
Uenig (404)

0,

Meget uenig (210863
0,
Total 1(8(1)(50

Det fremgar, at 36% er enig eller meget enig i, at biblioteket har haft betydning for gennemfgrelsen
af uddannelsen.

Der er forskelle i besvarelserne fra forskellige grupper:

Uddannelse: Personer med studentereksamen, HF eller lignende, personer med
mellemlang videregdende uddannelse eller lang videregdende uddannelse har i hgjere
grad end gvrige den vurdering, at biblioteket har haft direkte betydning for deres
gennemfgrelse af en uddannelse

Kgn: Kvinder finder i hgjere grad end meend, at biblioteket har haft denne betydning
Alder: Aldersgrupperne fra 20-39 ar finder i noget hgjere grad end de @vrige grupper, at
biblioteket har haft betydning for gennemfarelsen af deres uddannelse. Det kan ogsa her
spille ind, at disse grupper tidsmaessigt er teettere pa at have afsluttet en uddannelse, og
derfor har erfaringen med biblioteker i den sammenhaeng mere present.



Tabel 5 viser i hvilken grad respondenterne er enige i, at biblioteket bidrager til bgrns leeselyst.

Tabel 5: Biblioteker bidrager til bgrns laeselyst?

Total
Meget enig (3207%
Enig ?538(4){[))
Uenig ?4:?;
Meget uenig (2108/;
Total 1(8250?0

Det fremgar, at 93% er enig eller meget enig i, at biblioteket bidrager til barns laeselyst. Det er en
meget udbredt vurdering, og den geelder pa tveers af svarpersonernes eget uddannelsesniveau og
der er naesten ingen forskel mellem maend og kvinders opfattelse af bibliotekets bidrag til bgrns
laeselyst. Den eneste starre forskel i besvarelserne fra forskellige grupper er, at de 15-19 arige i
noget mindre grad er enige i, at biblioteket stimulerer bgrns laeselyst. Denne forskel kan haenge
sammen med, at denne aldersgruppe er den gruppe, der i mindst grad selv har bagrn.



4.2 Sammenhaeng mellem tidlig brug af biblioteker og opnaet uddannelsesniveau

Der er gennemfgrt statistisk analyse for sammenhaeng mellem respondenternes vurdering af
biblioteksbrug som barn og ung og sa det uddannelsesniveau, de har opnaet. Formalet er at
undersgge, om der kan identificeres en effekt af tidlig og veesentlig benyttelse af folkebibliotekerne
og sa tilbgjeligheden til at gennemfare en videregdende uddannelse.

| denne sammenhaeng ses der analytisk anderledes pa sammenhaenge end ovenfor, hvor vi har
afdeekket, at forskellige baggrunds- eller adfeerdskarakteristika har betydning for borgernes
holdning og oplevelse. Disse analyser baserer sig pa og bekraefter i nogle tilfeelde en kausal
forklaringsmodel hvor baggrundsvariable (fx ken, alder og uddannelse) pavirker holdningsvariable
som fx bibliotekernes samfundsmaessige veerdi eller betydning for barns leeselyst. Man kan sige, at
vi tester i hvilken grad, holdninger, som afhaengige variable pavirkes af baggrundsvariable
(uafheaengige variable).

| dette afsnit baseres analysen pa en anden type af kausal forklaringsmodel, hvor vi anvender
borgernes vurdering af deres tidlige biblioteksbrug, og undersgger i hvilken grad dette har pavirket
borgerens faktisk opnaede uddannelsesniveau. Kausalitetsmodellen bestar altsa i denne
sammenhaeng af en adfeerdsvariabel (biblioteksbrug som barn og ung) som uafhaengig variabel og
en resultatvariabel (det faktisk opn&ede uddannelsesniveau) som afhaengig variabel®.

Tabel 6 viser i hvilken grad respondenterne er enige i, at de som barn og ung har benyttet
biblioteker krydset med deres hgjest fuldfgrte uddannelse.

Tabel 6: Vurdering af biblioteksbrug krydset med hgjst fuldfgrte uddannelse?
Som barn og

ung har jeg i Folke- Erhvervs- .Kort Gymn., Mel!emlang I__ang
hgj grad skole faqli videre- HF, HHX, videre- videre-
benyttet gl9 gaende HTX gaende gaende
biblioteker
Meget eni 37 % 41 % 49 % 51 % 48 % 57 % 43 %
getenig (117) (136) (25) (45) (72) (38) (433)
Eni 34 % 39 % 35 % 36 % 43 % 31 % 37 %
9 (107) (130) (18) (32) (64) (21) (372)
Ueni 18 % 13 % 10 % 10 % 6 % 9% 13 %
g (59) (43) (5) C)) 9) (6) (131)
. 11 % 7% 6 % 2% 3% 3% 7%
AT (36) (23) ® @ ®) 0 (71)
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
(319) (332) (51) (88) (150) (67) (1007)

Det fremgar, at i alt 80% er enig eller meget enig i, at de som barn og ung har anvendt biblioteker.

Det fremgar samtidig, at personer med studentereksamen, HF eller lignende (87%), personer med

2 Det ggr vi, dels fordi deltagernes besvarelse i dette tilfselde ikke omhandler en holdning som sddan, men en vurderet
opggrelse af et brugsomfang, dels fordi den tidlige brug af biblioteket ligger tidsmaessigt forud for det faktisk opndede
uddannelsesniveau.



mellemlang videregdende uddannelse (91%) eller lang videregaende uddannelse (88%) i hgjere
grad end de gvrige har anvendt bibliotekerne. Resultatet er interessant og statistisk signifikant®.

Undersggelsen dokumenterer saledes, at bibliotekerne har en uddannelseseffekt pa den made, at
biblioteksbrug som barn og ung gger sandsynligheden for, at man senere gennemfarer en
videregaende uddannelse.

3 Derer gennemfart statistisk test og undersggelse af gammakorrelation pd sammenhaengene ved en
model, hvor gennemfgrelse af studentereksamen o.lign. omkodes til forholdsmaessigt at blive placeret efter
lang videregdende uddannelse og mellemlang videregdende uddannelse. Gamma er 0,204. Gamma maler
styrken af sammenhaeng samt retning pa krydstabellen. En Gamma pa 0,204 betyder i dette tilfeelde, at det
at kende omfanget af biblioteksbrug som barn og ung reducerer fejlen forbundet med at forudsige det
forholdsmaessige uddannelsesniveau med 20,4%.
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5 Prioritering indenfor bibliotekstilbuddet

De kommunale biblioteker er gkonomisk udfordret i disse ar, og mange biblioteker har gennemfart
store besparelser og tilpasninger af sin virksomhed og sine tilbud. Og mange biblioteker er fortsat i
en sadan proces. | denne del af undersggelsen er det afdeekket, hvordan borgerne prioriterer
imellem forskellige dele af bibliotekstilbuddet.

Tabel 7 viser hvilke 3 forhold, som borgerne finder vigtigst ved bibliotekerne.

Tabel 7: Hvilke 3 af de fglgende forhold ved biblioteket er de vigtigste for dig?

S 37 %
Neerhed til mit bibliotek (374)
op L 19 %
Lange abningstider i hverdagen (195)
o 21 %
Weekendabent (211)
43 %
At der er kompetent personale (440)
o . 18 %
At der er lzenge abent, selvom en del af tiden er uden personale (185)
. . 52 %
At der er stor bredde i materialerne (530)
o . 30 %
At der er kort ventetid pa materialer (302)
. o 41 %
At det fysiske materialetilbud er stort (414)
. . . 15 %
At det virtuelle tilbud via internet, e-ressourcer m.v. er stort (155)
. . 5%
At jeg kan deltage | forskellige arrangementer (50)
. 7%
Ved ikke (69)

286 %

Total (2.925)

Tabellen summer til mere end 100%, fordi respondenterne har afgivet flere svar.

Det fremgar ferst og fremmest, at der er en stor spredning i besvarelserne. Det illustrerer, at
forventningerne og gnskerne til bibliotekerne er brede og forskelligartede, og at bibliotekernes
kundegruppe omfatter en forholdsvis bred gruppe af mennesker.

Det hgjst prioriterede aspekt er dog stor bredde i materialer, der opnar prioritet hos 52% af
befolkningen. Herefter falger kompetent personale (43%), stort fysisk materialetilbud (41%) og
naerhed til mit bibliotek (37%).

Der er forskelle i besvarelserne fra forskellige grupper:
e Alder: Personer pa 55 ar og derover prioriterer kompetent personale hgjere end den yngre
del af befolkningen, mens flere unge end aeldre prioriterer kort ventetid pa materialer.
e Kgn: Kvinder prioriterer bade kompetent personale og kort ventetid pa materialer hgjere
end meend.
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Bern under 15 ar: Personer der har barn under 15 ar prioriterer i hgjere grad end personer
uden, at biblioteket har weekendabent.

Brugere af personalehjeelp: De brugere, der hyppigt far hjeelp af personalet prioriterer
kompetent personale hgjere end dem, der sjeeldent eller aldrig far hjeelp af personalet.
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6 Befolkningens brug af biblioteket
Der er stor forskel pa hvor meget, hvordan og med hvilket formal borgerne benytter bibliotekerne.

| dette afsnit afdaekkes brugshyppighed, brugsformal samt i hvilket omfang, brugerne benytter
personalehjeelp, nar de bruger bibliotekerne.

6.1 Brugshyppighed
Tabel 8 viser, hvor hyppigt borgerne benytter bibliotekerne eller en af bibliotekernes services.

Tabel 8: Hvor hyppigt benytter du biblioteket eller bibliotekets service?

I

7%
En eller flere gange om ugen (70)
2 43 %

En eller flere gange om maneden (417)
0,

Hgijst en gang hvert halve ar (22322/;
0,

En gang om aret eller aldrig (zzseg;
0,

Total 1(8(7)8?

Det fremgar, at 50% af befolkningen er jeevnlige brugere af biblioteket eller et af bibliotekets tilbud
(dvs. de benytter biblioteket dagligt, ugentligt eller manedligt. | den anden ende fremgar det
samtidig, at 28% af befolkningen aldrig eller naesten aldrig benytter biblioteket eller bibliotekets
service. Det er en lidt mindre andel end den sidste kulturvaneundersggelse fra r 2004 viste*. Det
er uvist, om forskellen skyldes en real udvikling og gget brugerandel i befolkningen i lgbet af de
sidste 7 ar eller om det skyldes et lidt anderledes dataindsamlingsforlgb og det forhold, at
kulturvaneundersggelsen omfatter personer fra 16 ar og opefter, mens naerveerende undersggelse
omfatter personer fra 15 ar og opefter.

Der er forskelle i besvarelserne fra forskellige grupper:

e Afstand til biblioteket: Brugshyppigheden aftager med afstanden til biblioteket.

e Kgan: Kvinder er i noget hgjere grad jeevnlige og hyppige brugere end maend. Omvendt er
andelen af ikke-brugere og meget sjeeldne brugere hgjere blandt maend.

e Uddannelse: Personer med mellemlang eller lang videregaende uddannelse benytter i
hgjere grad biblioteker og bibliotekstilbud end personer med andet uddannelsesniveau.

e Region: Personer bosiddende i region Hovedstaden og region Sjeelland benytter
bibliotekerne mere end personer i Nordjylland, Midtjylland og Syddanmark.

4 Ca. 33% af befolkningen benytter sjaeldent eller aldrig bibliotekerne. Jf. Trine Bille, Torben Fridberg, Svend Storgaard
og Erik Wulff: Danskernes kultur- og fritidsaktiviteter 2004 — med udviklingslinjer tilbage til 1964, akf forlaget 2004.
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6.2 Brugsformal
Tabel 9 viser hvad brugerne benytter biblioteket til.

Tabel 9: Hvad benytter du biblioteket til?

. P 34 %
Jeg tager mine bgrn med pa biblioteket (242)
2%
Jeg tager kurser a7)
Jeg gar til arrangementer 18 %
(128)
o . - 76 %
Jeg laner vidensrelaterede materialer (fagbgger, e-ressource...) (539)
. . . 80 %
Jeg laner skanlitteraere materialer (569)
. S . 53 %
Jeg laner musik, film og spil mv. (376)
. . 26 %
Jeg benytter PC, laeser aviser, blade, fordyber mig slapper af (186)
0,
Ved ikke 1(9§°
291 %
Total (2.066)

Tabellen summer til mere end 100%, fordi respondenterne har afgivet flere svar.

Det fremgar, at 80% af brugerne laner skgnlitteratur pa biblioteket. Neesten lige sa mange — 76% -
laner vidensrelaterede materialer. 53% laner musik, film og spil og 34% bruger biblioteket til besag
med barn.

Der er forskelle i besvarelserne fra forskellige grupper:
e Alder: Iszer aldersgrupperne fra 30-49 ar tager bagrn med pa biblioteket, og de 15-44 arige
laner i hgjere grad end andre aldersgrupper musik, film og spil.
e Kan: Kvinder benytter i hgjere grad end maend biblioteket til at lane skanlitteratur.
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6.3 Brug af personalehjeelp
Tabel 10 viser hvor ofte brugerne af biblioteket sgger vejledning hos personalet.

Tabel 10: Nar du gar pa biblioteket, hvor ofte sgger du sa vejledning hos personalet?

Hver gang eller naesten hver gang (53:?;
Jeevnligt ?209‘:’;;
Sjeeldent ???4‘?;
Aldrig eller ngesten aldrig ?6?;
Total l((7)£)11°§o

Det fremgar, at 45% af brugerne ofte sagger hjeelp hos personalet, mens 46% sjeeldent gar det og
9% aldrig eller naesten aldrig treekker pa personalet.

Der er forskelle i besvarelserne fra maend og kvinder pa den made, at kvinder i hgjere grad end
maend sgger vejledning hos personalet.
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7 Brugernes tilfredshed med og veerdi af biblioteker

Hvordan bedgmmer brugerne af bibliotekerne det samlede bibliotekstilbud? Det har vi i denne
undersggelse belyst ved at spgrge den andel af borgerne, der benytter bibliotekerne hyppigere
end arligt; dels hvorvidt de alt i alt er tilfredse med deres bibliotek, dels hvorvidt deres bibliotek har
veerdi for dem.

7.1 Brugernes tilfredshed med bibliotekerne

Tabel 11 viser i hvilken grad brugerne er tilfredse med deres bibliotek.

Tabel 11: Jeg er alt i alt meget tilfreds med biblioteket?

0,

Meget enig ?3845)’

. 50 %

Enig (363)
0,

Uenig (217/;
0,

Meget uenig (zlf

0,

Total 1(320?

Det fremgar, at 98% af brugerne er tilfredse eller meget tilfredse med deres bibliotek. Resultatet
ligger meget teet pa resultaterne i de biblioteksbarometerundersggelser, som Moos-Bjerre Analyse
og Radgivning har gennemfart i en reekke kommunale biblioteksveesener. | disse undersggelser
ligger det samlede tilfredshedsresultat lidt lavere - mellem 94 og 97% - men det skyldes nogle
mindre forskelle i dataindsamlingsforlgbene.

Der er forskelle i besvarelserne fra forskellige grupper:

o Afstand til biblioteket: Tilfredsheden er svagt faldende med afstanden til biblioteket.
Séledes er den samlede tilfredshed blandt brugerne med hgjst 3 km. til biblioteket er 98%
mod 93% hos brugerne, der har mere end 10 km. til biblioteket

e Brugshyppighed: Tilfredsheden er lidt starre blandt de hyppigste brugere end blandt de
sjeeldnere brugere.

e Alder: Tilfredsheden er lidt mindre blandt de yngste brugere end blandt de @vrige
aldersgrupper. Blandt de 15-19 arige brugere er den samlede tilfredshed 90%.
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7.2 Brugernes personlige veerdi af biblioteker

Tabel 12: Jeg synes, biblioteket har stor veerdi for mig?

0,
Meget enig ?3?11;
. 48 %
Enig (348)
0,
Uenig (75;;
0,
Meget uenig (23?
0,
Total 1((7)(1)8?

Det fremgar, at 92% af brugerne mener, at biblioteket har stor veerdi for dem. Ogsa dette resultat
flugter med de resultater, Moos-Bjerre Analyse og Radgivning har fundet i undersggelser i
udvalgte kommunale biblioteksveesener, nar der tages hgjde for et lidt anderledes
dataindsamlingsforlgb.

Der er forskelle i besvarelserne fra forskellige grupper:

e Brugshyppighed: Oplevelsen af, at biblioteket tilfgrer veerdi stiger med brugshyppigheden.
Séaledes oplever 100% af de hyppige brugere at have stor vaerdi af biblioteket, mens det
"kun” gar sig geeldende for 83% af de brugere, der hgjst benytter biblioteket halvarligt

e Brugere af personale: Lidt flere af de hyppige og jeevnlige brugere af personale oplever at
have stor veerdi af biblioteket end de sjeeldnere brugere af personalehjeelp gear

e Alder: Den personlige veerdi opleves som mindre blandt de yngre brugere end blandt de
eeldre brugere. Mest udtalt er det, at blandt de 15-19 arige brugere oplever "kun” 76%, at
biblioteket har stor veerdi for dem, men hele aldersgruppen op til 29 ar udtrykker i mindre
grad end de aldre at have stor veerdi af biblioteket.
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8 Afstand til bibliotek

8.1 Borgernes afstand til neermeste bibliotek

Borgernes afstand til folkebibliotekerne varierer meget afthaengigt af hvilken kommune, de bor i.
Det skyldes bl.a. meget forskellige geografiske og befolkningsmaessige forhold i kommunerne,
men det skyldes ogsa den enkelte kommunes biblioteksbudget, borgernes efterspgrgsel og den
valgte eller prioriterede biblioteksstruktur.

Tabel 13 viser borgernes oplyste afstand til deres naermeste bibliotek.

Tabel 13: Hvor langt har du ca. til det naermeste bibliotek?

1-3 km (667707/;
4-6 km 2.177‘3;
7-9 km (77°1A;
10 km eller leengere ?8‘:)?{())
Ved ikke (11°1A;
Total (11081‘?)

Det fremgar, at 67% af borgerne har hgjst 3 km. til neermeste bibliotek, 17% har mellem 4 og 6 km,
7% har 7-9 km og 8% har 10 km. eller leengere.

Borgernes afstand til naermeste bibliotek er forskellig mellem regionerne. Borgerne i region
Hovedstaden og region Sjeelland har kortere afstand til neermeste bibliotek. lllustreret ved andelen

af borgere, der har 10 km eller leengere geelder dette for: 16 % i Nordjylland, 12% i Midtjylland, 9%
i Syddanmark, 6% i Sjeelland og 3% i Hovedstaden.

8.2 Afstandens betydning for fravalg
Forrige afsnit viste, at der er store forskelle pa, hvor langt borgerne har til deres nsermeste
bibliotek. | dette afsnit afdeekkes brugernes fglsomhed overfor afstand i forhold til, hvorvidt de

fortsat vil bruge biblioteket.

Tabel 14 viser hvor lang afstand brugerne er villige til at acceptere, for de frafalder som brugere
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Tabel 14: Hvor langt ma der maksimalt veere til et bibliotek, far du holder op med at komme
der?

2km (7406A;

3 km Jig:go
5 km (3251‘;/3)
10 km (2166(;
12 km (53‘;3

15 km eller derover 1(3%0
Total 1(22 1°§o

Det fremgar, at blandt de nuvaerende brugere, vil 7% frafalde ved en afstand, der overstiger 2 km.
Yderligere 13% ved 3 km. og yderligere 35% ved 5 km. Det betyder, at i alt 55% af de nuveerende
brugere vil veere mistet, hvis afstanden gges udover de 5 km. Det udtrykker en markant fglsomhed

overfor afstand.
| den anden ende er 13% af brugerne villige til at acceptere 15 km. eller leengere.

Spargsmalet er lidt hypotetisk, og resultatet skal tolkes med et gran salt. Iseer i forhold til hvor korte
afstande brugerne er villige til at acceptere. Der vil nok veere en tendens til at overvurdere effekten
af afstand ud fra et spgrgsmal som dette. Ikke desto mindre er falsomheden udtrykt sa staerk, sa
der naeppe er tvivl om, at brugerne reagerer pa afstanden til biblioteket. | naeste afsnit stgttes
undersggelsen da ogsa netop af, at afstanden til biblioteket har betydning for brugsomfanget.

8.3 Afstandens betydning for brugshyppighed og brugerandel

De to forrige afsnit har vist, at der er store forskelle pa, hvor langt borgerne har til deres neermeste
bibliotek, og at brugerne udtrykker en veesentlig falsomhed overfor afstanden pa den made, at ved
stigende afstand vil de stoppe med at benytte biblioteket. | dette afsnit vil vi se, om brugernes
udtrykte falsomhed ogsa afspejler sig i borgernes tilbgjelighed til, om og hvorvidt de benytter
biblioteket.

Tabel 15 viser brugshyppigheden krydset med respondentens afstand til neermeste bibliotek.
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Tabel 15: Hvor hyppigt benytter du biblioteket eller bibliotekets service? / Hvor langt har du
ca. til det neermeste bibliotek?

10 km
eller Ved ikke Total
laengere

En eller flere gange om 9% 4% 5% 3% 0% 7%

ugen (59) (6) ®3) @ ) (70)
En eller flere gange om 47 % 42 % 34 % 18 % 0% 43 %
maneden (312) (69) (22) (14) (0) (417)
Hgjst en gang hver 20 % 27 % 29 % 36 % 22 % 23 %
halve ar (129) (44) (19) (28) (2) (222)
En gang om aret eller 24 % 28 % 32 % 44 % 78 % 28 %
aldrig (161) (46) (21) (34) (7) (269)
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
(661) (165) (65) (78) 9) (978)

Det fremgar, at andelen af hyppige brugere er hgjere blandt personer, der har hgjst 3 km. til
naermeste bibliotek end personer, der har laengere afstand til biblioteket. Saledes benytter 56% af
personerne med maksimalt 3 km. afstand biblioteket dagligt, ugentligt eller manedligt. Kun 21% af

personer med 10 km. eller leengere benytter biblioteket sa ofte.

Tabellen viser samtidig, at andelen af ikke-brugere (eller meget sjeeldne brugere) stiger direkte
med afstanden til biblioteket. Andelen er 24% blandt personer med mindre end 3 km. til biblioteket
stigende til 44% blandt personer med 10 km. eller leengere.

Tilsammen viser resultaterne i denne undersggelse, at borgerne har meget forskellig afstand til
naermeste bibliotek, at en vaesentlig brugerandel er meget fglsom overfor afstanden til biblioteket,
sa forleengelser af afstanden ma forventes at resultere i brugerfrafald. Og endelig viser
undersggelsen, at jo kortere afstand mellem borger og bibliotek, jo starre er sandsynligheden for at
borgeren er bruger, og at brugeren hyppigt benytter bibliotekerne.
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9 Arsager til ikke-brug

Sidste del af undersggelsen beskeeftiger sig med arsager til "ikke-brug”, dvs. hvad der ger, at de
28% af befolkningen ikke — eller stort set ikke - benytter biblioteket.

Forholdet er afdeekket ud fra et spargsmal til de 28%, der oplyser ikke at benytte bibliotek eller
hgjst gare det en gang arligt.

Tabel 16 viser ikke-brugernes begrundelser for ikke at benytte biblioteket.

Tabel 16: Hvorfor bruger du ikke biblioteket mere end du gor?

0,
Biblioteket ligger for langt veek og/eller er for besveerligt at komme til 1(%9§°
o . a o . 8 %
Biblioteket har ikke abent, nar det passer mig 21)
. . . . . . 16 %
Biblioteket har ikke materialer og tilbud, der interesserer mig (44)
Biblioteket henvender sig ikke til mig 2((;;0
. . . 10 %
Jeg ved ikke, hvad biblioteket har at tilbyde 27)
0,
Jeg ved ikke, hvordan man gar 1(3?
. . - 9%
Jeg har indtryk af, at der er store gebyrer for ikke at aflevere til tiden (23)
. 40 %
Ved ikke (107)
115 %
Total (309)

Tabellen summer til mere end 100%, fordi respondenterne har haft mulighed for at angive flere arsager.

Det fremgar, at der angives mange forskellige arsager til ikke-brug. 20% udtrykker, at biblioteket
ikke henvender sig til dem, og 16% at biblioteket ikke har materialer og tilbud, der interesserer
netop dem, 11% angiver afstand og tilgeengelighed som arsag, mens 10% angiver manglende
viden om bibliotekets tilbud.

Meend angiver i hgjere grad end kvinder, dels at biblioteket ikke henvender sig til dem, dels at de
ikke ved, hvad biblioteket har at tilbyde.

Interessant er det ogsa, at 40% svarer "ved ikke” pa dette spargsmal. Disse ikke-brugere oplyser
reelt, at det hverken er afstand, tilgeengelighed, abningstider, bibliotekets tilbud eller uvidenhed om
tilbud, der afholder fra brug. Man kan forestille sig, at der er bagvedliggende begrundelser i retning
af, at respondenterne ikke kan se fordele for netop dem, ikke kan se dem selv sidde pa eller veere
en del af biblioteket, bare aldrig har faet biblioteksbesgg ind i hverdagen eller lignende. Nogle af
disse begrundelser er pavirkelige gennem PR, synlighed og malrettet formidling fra bibliotekerne.
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10 Undersggelsesmetode

10.1.1 Dataindsamling via Epinions Danmarks panel

Undersggelsen er baseret pa 1.021 gennemfarte interview med repraesentativt udvalgte danskere
pa 15 ar og derover. Undersggelsen er gennemfart af Moos-Bjerre Analyse og Radgivning og
Epinion som en webbaseret undersggelse pa Epinions danmarkspanel. Interviewene er
gennemfgrt i perioden fra den 26. maj til den 6. juni 2011.

10.1.2 Repraesentativitet

Epinions danmarkspanel bestar af repraesentativt udvalg af danskere. Der er dog altid mindre
skeaevheder i landsdaekkende opinionsundersggelser i form af, at kvinder er lidt
overrepreesenterede, og at personer med folkeskolen som hgjest afsluttede uddannelse er lidt
underrepraesenterede. For at kompensere herfor og sikre maksimal repraesentativitet er data
veegtet pa kgn, alder, uddannelse og region i forhold til befolkningstal for hele landet i henhold til
tal fra Danmarks Statistik. Saledes sikres det, at resultaterne er repraesentative.

10.1.3 Statistisk signifikans og stikprgveusikkerhed

Undersggelsen omfatter et stort udsnit pa 1.021 personer. Selvom dette udsnit er stort er der netop
tale om et udsnit eller en stikpr@gve af populationen af hele landet. Derfor er
undersggelsesresultaterne altid forbundet med en vis grad af usikkerhed.

Den statistiske usikkerhed bliver stgrre, nar der ses pa delmaengder af data, som nar man fx
gnsker at se pa mulige forskelle mellem k@nnene, folk med forskellige uddannelsesniveauer,
brugshyppighed osv. Der vises og kommenteres som hovedregel kun de resultater, der er
interessante — dvs. hvor forskellen er af en vis stgrrelse — og statistisk signifikante pa et 95%
signifikansniveau — dvs. at det med 95% sikkerhed kan udelukkes, at den fundne forskel blot er en
tilfeeldighed. Et statistisk signifikant resultat betyder, at resultatet fra denne stikprgve er
tilstreekkelig sikkert til at lade sig generalisere til at vaere repraesentativt for hele befolkningen og de
grupper af befolkningen, der henvises til (fx kvinder, personer med folkeskolen som hgjest
gennemfgrte uddannelsesniveau, hyppige brugere osv.).
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