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Gentaenk biblioteket

ny professionalisme
nye services

nye partnerskaber
nye styringsrelationer
nye finansieringsformer
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Strategi

En ny model for det moderne
bibliotek

En staerk vision om
Danskernes Digitale Bibliotek

Staerke anbefalinger om
partnerskaber

'‘Abne biblioteker’




Det moderne bibliotek

D.Skot-Hansen

C.H. Rasmussen e
H. Jochumsen Rolf Hapel, Borgerservice og Biblioteker, Aarhus Kommune
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"..synergien mellem
borgerservice og biblioteker
skal udnyttes”

- Byradet, Aarhus Kommune, 2005

- Rolf Hapel, Borgerservice og Biblioteker, Aarhus Kommmune
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Samling af

Indledende information
FeleNelch Léne_r—'
handling Tilgeengelighed af adm_|n|—
information Vejledning i stration
Regelstyret information
sagsbe-
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Markedsfaring

Generel offentlig
information

Digital
selvbetjening

Skansmaessig
sagsbehandling

Kulturarrange-
menter

Individuel information

Vejviserfunktion

Rolf Hapel—Bargerservice-og Biblioteker, Aarhus Kommune
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Derfor Borgerservice og Biblioteker..

*Fzlles forpligtelse p
information

Videndeling om digital
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Lovene:

..fremme oplysning, uddannelse og kulturel
aktivitet ved at stille boger, tidsskrifter,
lydboger og andre egnede materialer til

radighed..

+ kommunal og statslig information

+ Borgerservicecentre som skal veere
borgernes indgang til den offentlige sektor



Social kapital  Empowerment

Videnspolitik Deltagelse

It-kompetencer Neerdemokrati

Inklusion e i V-clzal{<sthus for viden
rivillige pepat
M rgersk e
edbo gers ab Digitalisering
Civilsamfund

Realkompetence

Livslang laering

Voksenuddannelse Lokalsamiund

Innovation

Sammenhaengskraft Folkeoplysning

Borgerinddragelse Partnerskaber



Anmeldelser kritik

Refleksi _
B Fantasl

best sellers

Fiktion Sprog —_

7 )
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Bgaer : skrift
Leseevne  ° Digte
Forfattere Oplevelse
Debat

Magasiner —Nydelse Romaner



Medborgercenteret

- en "mash-up” af civilsamfund og offentlig sektor skaber
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Rolf Hapel, Borgerservice og Biblioteker, Aarhus Kommmune



Partnerskaber TS

Innovation i hybridorganisationer

Forretningsudviklingsprojekter
Frivillige som konsulenter

Co-preduktigner Forskning og udvikling

: B '
Advocacy kampagner D156 B 5 o randing
eledle Korte sponsorater Netveaerk, klubber L
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Borgernes innovationsrum (2)

TechlLab
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Borgernes innovationsrum (3)

Demoteket
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Borgernes innovationsrum (
Feellesskabsdan
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Karhus Kommune
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Facilitatoren ;







Inviter civilsamfundet ind - |yt og inddrag

Lav partnerskaber — drop monokulturen!

Samskab og samproducér - saet brugernes viden i spil
Friggr fra analoge medier - over tid!!

Taenk veerdikaeder og nye formater i services

Skab plads til transformationer i rummet: Prototyping,
fablabs, hackerspaces, urban office, demoteker..

Vaer hvor brugerne er
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.AT SOGE INSPIRATION, KUNDSKAB, VIDEN, HISTORIER, FALLESKAB
MED HENBLIK PA AT INDGA | FORANDRINGSPROCESSER FOR SIG SELYV,
MENNESKER | ENS NARHED ELLER SAMFUNDET..



..med plads til alle, hvor vi ser og oplever hinanden i et
ligeveerdigt og lavintensivt mgde..

..hvor individuel inspiration, laering og udfoldelse veksler
med deling, deltagelse og feelles oplevelse..

..0g hvor individets oplevelse af feellesskabet konkretiseres l
som et synligt sasmfundsmaessigt gode

~ synligt samfundsmeessigt gode i



