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Resumeé

Anhefaling 1:

Styrk de unges digitale
informationssegning gennem
storre forstaelse for de forskellige
sogevaerktejers fordele og ulemper

« Uddannelsesinstitutionerne, i sam-

arbejde med bibliotekerne, fremmer
kendskabet til alternativer til online
spgemaskiner. Herunder viden om sgge-
vaerktgjernes anvendelsesmuligheder og
begrensninger samt evnen til at anvende
vaerktgjerne.

Uddannelsesinstitutionerne indarbejder
en strategisk og kritisk konstruktiv brug
af online spgemaskiner i undervisningen.

Der udvikles digitale veerktgjer, der kan
understgtte lerere og undervisere i un-
dervisningen.

Anbefaling 3:

Styrk unges forstaelse for konsekvenser
og muligheder ved deling af data

Relevante myndigheder og interesseorga-
nisationer, i samarbejde med biblioteker
og uddannelsesinstitutioner, udarbejder
standardiseret undervisningsmateriale i
digital sikkerhed og etik.

Der indfgres overskuelig og letforstaelig
data-afgivelses samtykke, i stil med cooki-
es-samtykke.

Bibliotekerne inddrages i aktivt at ggre de
voksne opmarksom pa at hjelpe de unge

med at holde fokus pa beskyttelsen af pri-
vatlivet og opmaerksomheden pd dataind-
hgstning.

Anbhefaling 2:

Styrk de unges kritiske stillingtagen
til information, gennem forstaelse for
sogeverktojernes bagvedliggende
teknologier

» Der etableres et obligatorisk teknologi-
forstaelsesfag pa tvars af grundskole og
ungdomsuddannelser samt de uddan-
nelser, der uddanner til undervisning
og pedagogiske opgaver i skole- og
uddannelsessystemet, der skal sikre en
grundforstaelse af, hvordan teknologi-
erne bag spgevaerktgjerne fungerer. Ge-
nerative Al-verktgjer kan inkorporeres
i den almindelige undervisning, for at
sikre praksis erfaring med og forstaelse
for teknologierne.

Bibliotekerne indteenkes som en forlen-
get understgttelse af viden og kompeten-
cer vedrgrende Al-verktgjerne.

Styrke Videnscenter for Digital Teknolo-
giforstaelse for at intensivere integrati-
onen af teknologiforstdelse pa tvars af
fag.

Kildekritisk stillingtagen skal indlejres i
alle fags undervisning gennem konkrete
opgaver, der pakreever kritisk teenkning.

Anhefaling 4:

Styrk og etabler tveerfaglige
samarbejder

Der etableres forpligtende kommunale
samarbejder mellem uddannelsesinsti-
tutioner og biblioteker, der skal udmegnte
sig i feelles strategier for udvikling og
implementering af undervisning i infor-
mationskompetencer.

Der nedsattes et informationskompeten-
cerdd med bred tvaersektoriel- og faglig
forankring, som skal lgfte informations-
kompetenceudviklingen og bista med
faglig sparring for de politiske beslut-
ningstagere.
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Anbhefaling 5:

Skab rammerne for livslang lring og
kompetenceopkvalificering

» Regeringen etablerer et fagligt ekspert-
forum for udviklingen af feelles sprog for
informationskompetencer pa tvaers af
uddannelsesniveauer, der skal under-
stgtte progression gennem uddannelses-
systemet.

Teknologi og informationssggning skal
prioriteres i uddannelsen af nye leerere,
undervisere og biblioteksansatte.

Der sikres en teknologisk kompetence-
loft af eksisterende laerere, undervisere
og biblioteksansatte.

Der udarbejdes og tilbydes konkret
onlinebaseret undervisningsmateriale,
der kan benyttes pa arbejdspladser, for at
holde informationskompetenceniveauet
ved lige.

Anhefaling 6:

Styrk unges fordybelse og
nysgerrighed

« Lerere, psykologer og pedagoger udvik-
ler undervisningsforlgb, der fremmer
fordybelse, refleksion og kritisk teenk-
ning.

» Techindustrien designer verktgjer og
platforme, der understotter koncentrati-
on og fordybende leering.

- Bibliotekerne skaber en ny og mere retvi-
sende forteelling om deres rolle i leering,
der kan etablere bibliotekerne som en
nysgerrig og opsggende arena med plads
til bade hurtig og fordybende leering i
digital overlevelsesteknik.
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Forord

en verden, hvor information flyder hurtigere end nogensinde, og hvor kunstig intel-
ligens allerede nu trenger ind i og former vores hverdag i mange forskellige sam-
menhange, er informationskompetencer blevet en afggrende nggle til fremtiden.
Evnen til at sgge, vurdere og anvende information kritisk er ikke laengere blot en faerdig-
hed for de fa, men en demokratisk ngdvendighed for de mange. Alligevel viser tendensen,
atbgrn og unges informationskompetencer er under pres pa tvers af uddannelsestrinne-
ne. At kunne skelne sandt og falsk, egte og uaegte bliver en langt stgrre udfordring i de
kommende ar og hastigheden, hvormed den afklaring skal foretages, bliver gget ganske
betydeligt.

Den udfordring kalder pa handling. Vi star over for en dobbeltopgave: at ruste de unge
til at forstd og navigere i en digital virkelighed og samtidig sikre, at uddannelsesinstituti-
oner, biblioteker og andre aktgrer far de ressourcer, samarbejdsmodeller og den politiske
opbakning, der er ngdvendig for at understgtte at vi lander rigtigt og pa begge ben i den
udvikling.

Ekspertgruppen for fremtidens informationskompetencer har arbejdet med netop det
presserende spgrgsmal. Med udgangspunkt i et solidt vidensgrundlag og et skarpt fokus
pa kunstig intelligens’ betydning har gruppen identificeret de kompetencer, bgrn og unge
far brug for i fremtiden, og givet anbefalinger til, hvordan vi sikrer progression i deres
udvikling. Samtidig peger gruppen pa de strategiske indsatser, som kan styrke det tveer-
sektorielle samarbejde og skabe den ngdvendige forandring.

Dette anbefalingskatalog og den bagved liggende analyse er ikke blot et udtryk for eks-
pertgruppens samlede indsigt, men ogsa et udkald til handling for beslutningstagere pa
tvaers af sektorer. Her findes bade inspiration og konkrete pejlemarker til at styrke infor-
mationskompetencerne hos de kommende generationer — en indsats, der er afggrende
for deres uddannelsesmuligheder, deres fremtid pa arbejdsmarkedet og deres aktive del-
tagelse i vores demokrati.

I Teenketanken Mandag Morgen har vi veret stolte over at facilitere dette arbejde og
samle perspektiverne fra nogle af landets skarpeste fagfolk og praktikere samt mulig-
heden for at se dybere ind i de unges egne sggninger af informationer. Jeg haber, at dette
katalog vil vaekke opmarksomhed og give anledning til en bred debat og konkrete initia-
tiver, der kan lgfte omradet.

God forngjelse.

Pa vegne af ekspertgruppen for fremtidens informationskompetencer
Lisbeth Knudsen

Strategidirekter
Tenketanken Mandag Morgen
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Indledning

vis vi skal forbedre unges informationskompetencer, er det ngdvendigt at satte

fokus pa, hvordan lering om informationss@gning, -vurdering og -bearbejdning

integreres i de unges dagligdag, pa en made, som bade de unge, deres undervisere
og gvrige relevante aktgrer kan se sig selv i.

Det er pa denne baggrund, at partnerkredsen, bestaende Tenketanken Fremtidens
Biblioteker, Teenketanken Mandag Morgen og Algoritmer, Data og Demokrati-projektet
(ADD-projektet) har nedsat ‘ekspertgruppen for fremtidens informationskompetencer’. EKs-
pertgruppen har haft til opgave at udforme en raekke anbefalinger, der sigter mod at styr-
ke unges informationskompetencer nu og i den nare fremtid. Anbefalingskataloget er
udarbejdet som led i partnernes generelle arbejde med dagsordenen.

Anbefalingerne er rettet mod politiske beslutningstagere, uddannelsessektoren og
bibliotekssektoren, og skal understgtte bedre rammer for forstdelse og navigation i en
kompleks digital virkelighed, hvor det menneskeskabte og teknologiskabte smelter sta-
digt mere sammen. Anbefalingerne skal bidrage til at styrke rammerne for, at unge kan
forbedre deres informationskompetencer, samt sikre at kompetencerne er aktuelle for
den komplekse informationsvirkelighed vi befinder os i. Kataloget indeholder konkre-
te og handlingsanvisende anbefalinger indenfor seks centrale omrader: (1) kendskab og
viden, (2) teknologiforstdelse, (3) dataetik, (4) samarbejde, (5) opkvalificering og (6) dan-
nelse.

Sadan er anbefalingerne blevet til

Anbefalingerne er blevet til gennem en mgderaekke i ‘ekspertgruppen for fremtidens infor-
mationskompetencer’ afholdt i efteraret 2024. Ekspertgruppen har bestdet af:

« Lisbeth Knudsen, strategidirektar, Teenketanken Mandag Morgen

- Birgitte Vedersg, formand, Ekspertgruppen om kunstig intelligens og eksamen

« Cecile Christensen, vicedirektgr, Det Kongelige Bibliotek

» Hans Jayatissa, International Digitalization Officer, KMD

« Jeppe Nicolaisen, lektor, Kebenhavns Universitet

- Martin Exner, pedagogisk konsulent, Kgbenhavns Professionshgjskole

» Mie Oehlenschldger, medstifter, Tech & Childhood og medlem af Etisk Rad

 Stefan Hermann, adm. direktgr, LIFE Fonden og medlem af Etisk Rad.

Ekspertgruppens medlemmer er udvalgt for at sikre en nuanceret tilgang til emnet med
perspektiver fra uddannelsessektoren, bibliotekssektoren, forskningsverdenen, medie-
verdenen og erhvervslivet. Ekspertgruppens medlemmer har deltaget som enkeltperso-
ner og ikke pa vegne af deres respektive organisationer. De respektive organisationer kan
derfor ikke stilles til ansvar for anbefalingerne.

Ekspertgruppens anbefalinger er udarbejdet pa baggrund af resultaterne fra undersg-
gelsen ‘Unges informationskompetencer - i en tid med AI’, hvor en rekke unges informa-
tionsadfaerd er blevet belyst (lees mere om undersggelsens hovedkonklusioner bagerst i
anbefalingskataloget). Anbefalingerne er ikke et udtryk for konsensus i ekspertgruppen,
men i stedet bredest mulig enighed.

Laesevejledning

Anbefalingskataloget er struktureret i seks afsnit. Hvert afsnit fokuserer pa et specifikt
tema relateret til fremtidens informationskompetencer og hvordan vi som samfund kan
lykkes med at sikre et informationskompetencelgft blandt unge. De enkelte afsnit skitse-
rer udfordringer, lgsninger og konkrete handlingsanvisninger, som kan bruges i arbejdet
med at forbedre unges informationskompetencer i den nare fremtid. Lgsningerne i de
seks afsnit skal ses som kompatible og er i hgj grad gensidigt atheengige af hinanden.
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Hvad forstar ekspertgruppen
ved informationskompetencer?

| en tid, hvor skellet mellem menneske- og teknologiskabt information bliver mere
0g mere udvisket, er det blevet svaerere at oparbejde gode informationskompeten-
cer. Det er bade blevet mere vanskeligt og mere ngdvendigt at kunne forsta hvordan
de forskellige digitale s@geveerktajer fungerer. Det er en forudsaetning, at man
besidder den forstaelse for at kunne udvaelge og anvende digitale sggevaerktajer.
Det stiller nogle andre krav til den enkeltes informationskompetencer end hidtil. Man
kan derfor tale om informationskompetencer 2.0.

Hvad er ‘informationskompetencer 2.0°?

Informationskompetencer 2.0 er en kombination af viden og evner, der er ngdven-
dige at besidde for at kunne forsta og benytte digitale sggevaerktajer. Informations-
kompetencer 2.0 daekker over:

» Informationssegning: Viden og forstaelse for digitale segevaerktgjers kunnen og
mangler, samt evnen til at udveelge og anvende sggeveerktajerne specifikt til den
enkelte s@gning. Herunder 0gsa, at kunne anvende de rette ssgemetoder til det
enkelte sggevaerktgj.

Informationsvurdering: Viden og forstaelse for digitale segevaerktgjers algorit-
met, bias, begraensninger og forretningsmodel, for at kunne tilga den fremsggte
viden med nuanceret og oplyst blik, med henblik pa at kunne forholde sig kritisk
til troveerdigheden, samt vurdere om der er tale om fakta eller meninger.

Informationsbearbejdning: Evnen til at forsta, kvalitetsvurdere og udvaelge
pointer fra information, samt formidle pointerne selvstaendigt og transparent.
Herunder ogsa forstaelse for, hvornar og hvordan digitale vaerktajer kan fungere
som en analytisk sparringspartner i identifikationen af pointer pa tvaers af infor-
mationskilder.

Informationsskabelse: Viden og forstaelse for digitale vaerktgjers potentialer
og mangler i genereringen af information, samt evnen til at udvaelge og anvende
vaerktajerne specifikt til den enkelte skabelse af information.

Digitale (sege-)veerktajer skal forstas som veerktajer der er tilgaengelige online, og
som kan benyttes i segningen, vurderingen, bearbejdningen eller skabelsen af infor-
mation. Det inkluderer f.eks. online segemaskiner, generative Al-veerktajer, online
biblioteker og digitale leeringsplatforme.
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Anbefaling 1

STYRK DE UNGES DIGITALE
INFORMATIONSSOGNING
GENNEM STORRE FORSTAELSE
FOR DE FORSKELLIGE
SOGEVARKTOJERS FORDELE
OG ULEMPER

UDFORDRING:
Enorme informationsmangder gor det uoverskueligt at sage information

I takt med teknologiudviklingen er tilgengeligheden af information eksploderet. Der
eksisterer ikke megen information, som ikke kan sgges frem via digitale spgevaerktgjer,
og det stiller sggeren — herunder ogsa de unge — med den komplicerede opgave, at skul-
le navigere i enorme informationsmangder. Det kan - ikke overraskende — forekomme
uoverskueligt at skulle navigere i de enorme maeengder af information. Derfor er det ogsa
let at forfalde til den nemme og hurtige, men ofte ukritiske og utilstreekkelige fremgangs-
metode. Det ser vi konkret, ndr stgrstedelen af de unge anvender online sggemaskiner,
som deres hyppigst anvendte sggevaerktgj, fordi det er nemt og hurtigt, uden for alvor at
tage kritisk stilling til, hvorfor de benytter spgeverktgjet, og hvilke konsekvenser det har
for resultatet.

Det er ikke ngdvendigvis altid darligt eller utilstraekkeligt, men der er behov for at
unge — savel som alle andre borgere - leerer at navigere i de enorme informationsmeeng-
der online, for at kunne finde alsidige, relevante, praecise og troverdige informationer
effektivt.

LASNING:
Skab storre forstaelse for sggevarktajernes anvendelsesmuligheder

Atggre det nemmere at navigere i de enorme informationsmaengder kraever fgrst og frem-
mest, at man har en grundleeggende forstdelse af hvilke informationsressourcer og sgge-
vaerktgjer, der findes, som alternativer til de geengse spgevarktgjer, der bliver benyttet i
dag.

Uddannelsesinstitutioner og biblioteker har et ansvar i at udbrede kendskabet til for-
skellige informationsressourcer og s@gevarktgjer. De unge skal presenteres for og have
kendskab til alternativer til online sggemaskinerne. Med kendskab menes der bade, at de
unge skal vide at alternativerne eksisterer, og hvordan de kan anvendes. Det er en forud-
setning, at de unge har kendskab til de forskellige sggevaerktejers anvendelsesmulighe-
der og begrensninger for at kunne treffe et nuanceret og oplyst valg i forbindelse med
informationssggningsprocessen. De unge skal derfor praesenteres for og have viden om
konkrete spgemetoder til de forskellige sggevaerktgjer. Lerere og undervisere pd uddan-
nelsesinstitutionerne har en naturlig autoritet blandt de unge, og vil derfor veere oplagte
til at udbrede kendskabet og anvendelsesmulighederne blandt de unge, i et teet samarbej-
de med de ansatte pa bibliotekerne.

Kendskabet, forstaelse og evnerne til at anvende alternative informationsressourcer
og sogeverktpjer betyder ikke, at der skal vinkes farvel til online sggemaskinerne i un-
dervisningen. I stedet skal de unge have viden om strategisk og kritisk konstruktiv brug
afdem, for at understgtte det oplyste valg af sggevaerktgj. Unge skal leere at skelne mellem
de forskellige spgemaskiner og betydningen af disses respektive forretningsmodeller for
kvalitative aspekter, ligesom unge skal leere at bruge dem mere bevidst og som ét greb
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i informationssggningen og ikke til al informationssggning. En mere kritisk brug kan
med fordel indarbejdes i den daglige undervisning i kombination med udvidet kendskab
til andre sggevaerktgjer.

Laerere og undervisere skal understgttes af konkrete vaerktgjer, som kan benyttes i un-
dervisningen. Her bgr man optimere og videreudvikle tidligere anvendte digitale vaerk-
tgjer, som f.eks. SggSmart, sa det er kompatibelt pa tveers af uddannelsesniveauer. Det vil
ogsa kunne medyvirke til, at der skabes en rgd trad i udviklingen af informationskompe-
tencer igennem uddannelsessystemet.

Det anbhefales at:

¢ Uddannelsesinstitutionerne, i samarbejde med bibliotekerne, fremmer kendska-
bet til alternativer til online segemaskiner. Herunder viden om sggeveaerktgjernes
anvendelsesmuligheder og begransninger samt evnen til at anvende veerktajerne.

* Uddannelsesinstitutionerne indarbejder en strategisk og kritisk konstruktiv brug af
online segemaskiner i undervisningen.

» Der udvikles digitale veerktajer, der kan understatte laerere og undervisere i under-
visningen.

Anbefaling 2

STYRK DE UNGES KRITISKE
STILLINGTAGEN TIL
INFORMATION, GENNEM
FORSTAELSE FOR
SOGEVARKTOJERNES
BAGVEDLIGGENDE TEKNOLOGIER

UDFORDRING:
Det er vanskeligt at vurdere kilders trovaerdighed

Aldrig har kildekritik veeret mere komplekst end tilfaeldet er i dag, og derfor er kravet til
kildekritiske kompetencer tilsvarende voksende. Det galder ikke blot for unge, men for
store dele af befolkningen, som naturligt nok har vanskeligt ved at forholde sig til de in-
formationer, de m@der. Det er en generel udfordring, der hersker pa tvers af generationer.
Nu om dage er det ikke tilstreekkeligt at forholde sig til: hvem er afsenderen af informa-
tionen? Er der tale om plagiat? Er der tale om faktuelle informationer eller holdningsba-
serede synspunkter? Eller sagar fake news? Det i sig selv har vist sig at veere en vanskelig
opgave. I dag, med fremvaksten af generative Al-veerktgjer, skal man som individ ogsa
veere i stand til at vurdere og forholde sig til: hvem har skabt informationen og hvordan?

Skellet mellem det menneske- og teknologiskabte bliver sa smat udvisket og stiller nye
krav til, hvordan vi forholder os til de informationer, vi modtager. Der er derfor et behov
for at unge — savel som alle andre borgere — bliver i stand til at tage kritisk og oplyst stil-
ling til kilder og informationers troveerdighed.
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LOSNING:

Skab storre forstaelse for sagevaerktojernes teknologier og saet fokus pa
kildekritiske overvejelser pa uddannelsesinstitutionerne

Det er en forudsaetning for at kunne forholde sig kildekritisk til de informationer, man
modtager, at man forstar, hvorfor man bliver praesenteret for lige netop de informationer.
Det geelder bade igennem online segemaskiner og generative Al-verktgjer, som er baseret
pa algoritmer og treenet pa data til at give dig specifikke sggeresultater. Det er centralt, at
man som sgger forstar, hvorfor det lige netop er de sggeresultater, man praesenteres for.

Det krever en grundleggende teknologiforstaelse. Derfor bgr teknologiforstaelse
etableres som et obligatorisk fag pa tvars af grundskole og ungdomsuddannelser samt
de uddannelser, der uddanner til undervisning og paedagogiske opgaver i netop skole- og
uddannelsessystemet. Faget skal have til formal at oplyse og give unge en forstaelse for,
hvordan bl.a. algoritmer og generativ Al fungerer, samt hvad vaerktgjerne kan og ikke kan.
Samtidigt skal faget vaere agilt og tilpasse sig den virkelighed, at teknologierne hele tiden
udvikler sig. Fagets indhold og laering skal let kunne overfgres til brug i de gvrige fag pa
uddannelsesinstitutionen og kompleksiteten af fagets indhold skal tilpasses de forskelli-
ge uddannelsesniveauer, sa det bliver relevant og aktuelt, samtidigt med at der etableres
en progression i udviklingen.

Faget bgr suppleres med en sterkere integration af generative Al-verktgjer i allerede
eksisterende fag. Herigennem skal det ggres mere hdndgribeligt, og mere forstaeligt for
de unge, hvad Al er, og ikke mindst hvornar og hvordan Al er brugbart og ikke brugbart.
Hertil er der ogsa behov for at inkorporere sammenligning mellem forskellige sggevaerk-
tgjer, sa de unge bliver bevidste om, at valget af sggevaerktgj har indflydelse pa de s@gere-
sultater, de far, og dermed ngdvendigheden af at forholde sig kritisk til informationerne.
Videnscenter for Digital Teknologiforstaelse beskaftiger sig allerede med hvordan tekno-
logiforstaelse kan integreres mere og bedre i eksisterende fag. Det er derfor naerliggende
at denne indsats intensiveres, hvilket vil kraeve en styrkelse af videnscentret.

Ligeledes er det ngdvendigt, at der saettes endnu stgrre fokus pa kildekritisk teenkning
i den eksisterende undervisning. Vurdering af information og kilder skal vere indlejret
ialle fags undervisning. Unge skal praesenteres for undervisning og dertilhgrende opga-
ver, der kraever en kritisk stillingtagen.

For alle preesenterede lgsninger vil uddannelsesinstitutionerne spille en stor rolle, da
det er dem, der i praksis skal sikre et kompetencelgft blandt de unge. Det vil vaere fordel-
agtigt, at bibliotekerne indtenkes i udformningen af undervisningsforlgbene, og pa den
made, kan blive en slags forleenget arm af den paedagogiske indsats. Samtidigt vil etable-
ringen af et obligatorisk teknologiforstaelsesfag kraeve en endring af uddannelsessyste-
mets struktur, som i sidste ende er en politiske beslutning.

Det anbhefales at:

» Der etableres et obligatorisk teknologiforstaelsesfag pa tveers af grundskole og
ungdomsuddannelser samt de uddannelser, der uddanner til undervisning og
paedagogiske opgaver i skole- og uddannelsessystemet, der skal sikre en grund-
forstaelse af, hvordan teknologierne bag s@gevaerktgjerne fungerer. Generative
Al-veerktgjer kan inkorporeres i den almindelige undervisning, for at sikre praksis
erfaring med og forstaelse for teknologierne.

Bibliotekerne indtaenkes som en forlaenget understattelse af viden og kompeten-
cer vedrgrende Al-veerktgjerne.

Styrke Videnscenter for Digital Teknologiforstaelse for at intensivere integrationen
af teknologiforstaelse pa tvaers af fag.

Kildekritisk stillingtagen skal indlejres i alle fags undervisning gennem konkrete
opgaver, der pakraever kritisk taenkning.
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Anbefaling 3

STYRK UNGES FORSTAELSE
FOR KONSEKVENSER OG
MULIGHEDER VED DELING

AF DATA

UDFORDRING:
Mangelfuld forstaelse af, hvornar og hvordan personlige data behandles og bruges

Den massive brug af digitale spgevaerktgjer kommer med en pris. For hver enkelt spgning
pa en online sggemaskine eller prompti et generativt Al-vaerktgj koster en bid af den per-
sonlige data, som bruges til at forbedre algoritmer og traene Al-verktgjerne. Det i sig selv
er ikke ngdvendigvis en udfordring.

Detertil gengeeld en udfordring, at de fleste — ung som gammel - mangler forstaelse for,
hvornar den enkeltes data indhentes, hvordan data bliver brugt og hvem, der er i besiddel-
se af data. For at kunne udvelge de forskellige sagevarktajer pa et oplyst grundlag er der
behov for at sikre en bevisligggrelse af, hvilken data-pris man betaler, nar man anvender
de digitale sggeveerktgjer. Ligesom det skal veere muligt for den enkelte at vaelge dette fra.

LOSNING:
Skab storre gennemsigtighed i hvilke data der afgives og hvordan den bruges

Pa uddannelsesinstitutionerne bliver der allerede arbejdet med at undervise unge i di-
gital sikkerhed og etik. Men der er behov for endnu mere samt ensartet, kvalitetssterkt
og standardiseret undervisningsmateriale. Derfor bgr databeskyttelsesmyndigheder
og relevante interesseorganisationer, i samarbejde med uddannelsesinstitutionerne og
bibliotekerne, udarbejde undervisningsmateriale, der har til hensigt at oplyse unge om,
hvornar de afgiver deres data, hvordan data bliver brugt og hvem der er i besiddelse af
data. Unge skal vere bevidste om, at jo mere data de afgiver, jo mere ekkokammer bli-
ver de praesenteret for. Samtidig skal unge oplyses og have kendskab til, hvilke platforme
man i stedet kan bruge, hvis man ikke gnsker at afgive personlige data, eller hvordan man
delvis kan forhindre dataindh@stningen.

Hertil skal det gores muligt for den enkelte at give samtykke til brugaf data i stil med coo-
kies-samtykke. Det skal muligggres at beslutte hvilke data, man gnsker at afgive igennem
en aktiv stillingtagen, samtidig med at det skal veere muligt at sige nej til afgivelsen af
data. Det er centralt, at det bliver overskueligt og nemt at forstd, hvad det konkret er, man
giver samtykke til. Dette kraever politisk handling.

Det anbhefales at:

* Relevante myndigheder og interesseorganisationer, i samarbejde med biblioteker
og uddannelsesinstitutioner, udarbejder standardiseret undervisningsmateriale i
digital sikkerhed og etik.

» Derindfares overskuelig og letforstaelig data-afgivelses samtykke, i stil med
cookies-samtykke.

» Bibliotekerne inddrages i aktivt at g@re de voksne opmaerksom pa at hjaelpe de

unge med at holde fokus pa beskyttelsen af privatlivet og opmaerksomheden pa
dataindhgstning.
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Anbefaling 4

STYRK OG ETABLER
TVARFAGLIGE
SAMARBEJDER

UDFORDRING:
Der er brug for en tvaerfaglig tilgang til informationskompetencer

Informationer, som man skal forholde sig til, findes overalt. Pa uddannelsesinstitutioner-
ne, arbejdspladserne, sociale medier, nyhedsmedier og s videre. Listen er endelgs. Det er
derfor usandsynligt, at den ngdvendige informationskompetenceudvikling blot kan heg-
nes indiet teknologiforstdelsesfag eller pa uddannelsesinstitutionerne i sin helhed. Util-
streekkelige informationskompetencer er en samfundsudfordring, da det er heammende
for den demokratiske samtale. Derfor kraever det ogsa en felles samfundsindsats at lpfte
niveauet for informationskompetencer — ikke blot blandt unge, men hele befolkningen.

Der er behov for et bredt ejer- og folgeskab i samfundet, der bade har fokus pa de tekni-
ske feerdigheder og de sociale og etiske overvejelser, hvis vi skal gare os forhdbninger om
lgfte informationskompetencerne blandt de unge. Bade nu og i den nare fremtid.

LASNING:
Forpligtende tvaersektorielle samarbejder

Samarbejdet mellem grundskolerne og ungdomsuddannelserne pa den ene side og bib-
liotekssektoren pa den anden, skal styrkes pd kommunalt plan. Uddannelsesinstitutio-
nerne og bibliotekerne er gensidigt athengige af hinanden, og det bgr afspejles i teette og
forpligtende samarbejder om et lgft af unges informationskompetencer. Sammen bgr de
pa kommunalt plan udarbejde feelles informationskompetencestrategier for at udvikle
og implementere undervisning i informationskompetencer i den gengse undervisning.
Bibliotekerne har potentialet til at understgtte uddannelsesinstitutionerne i forleengelse
af selve undervisningen.

Derudover skal det brede samfundsansvar forankres i nedsattelsen af et informati-
onskompetencerad. Informationskompetenceradet bgr vaere tvaersektorielt og -fagligt
og besta af aktgrer fra bl.a. mediebranchen, IT-branchen, forskningssektoren, uddan-
nelsessektoren, bibliotekssektoren, andre institutioner med public-service forpligtelser
og ikke mindst de unge selv. Arbejdet i informationskompetenceradet skal bidrage til
at lpfte niveauet for informationskompetencer med henblik pd, at lgse den demokrati-
ske udfordring, som utilstreekkelige informationskompetencer medfgrer. De forskellige
kompetencer og fagligheder i informationskompetenceradet skal bidrage til at 1gfte dags-
ordenen og udviklingen, samt sette en retning herfor og bidrage med faglig sparring og
radgivning til de politiske beslutningstagere. Samarbejdet i informationskompetencera-
det skal vaere forpligtende.

Centralt for begge lgsninger er, at den samfundsdagsorden, vi star overfor, ikke kan
lgses alene, og der er derfor et vaesentlig behov for at fagligheder, kompetencer og per-
spektiver samtaenkes.

Det anbefales at:

* Der etableres forpligtende kommunale samarbejder mellem uddannelsesinsti-
tutioner og biblioteker, der skal udmante sig i faelles strategier for udvikling og
implementering af undervisning i informationskompetencer.

Der nedsaettes et informationskompetencerad med bred tvaersektoriel- og faglig
forankring, som skal |gfte informationskompetenceudviklingen og bista med
faglig sparring for de politiske beslutningstagere.
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Anbefaling 5

SKAB RAMMERNE FOR
LIVSLANG LARING OG
KOMPETENCEOPKVALIFICERING

UDFORDRING:
Den teknologiske udvikling pavirker Isbende kompetencebehovet

Fremvaksten af nye teknologier og videreudvikling af eksisterende pavirker lgbende in-
formationslandskabet, som hastigt forandrer sig. Det vil lgbende forandre definitionen
pa tilstrekkelige informationskompetencer, og der vil blive stillet nye — og formentlig
mere komplekse — krav til individets kompetencer. Derfor vil der hele vejen igennem li-
vet, vaere behov for at tilegne sig ny leering og for at vedligeholde et godt informations-
kompetenceniveau.

Det stiller ikke kun krav til de unge og uddannelsesinstitutionerne, men ogsa til de
feerdiguddannede, de private arbejdspladser, den offentlige sektor og institutioner med
public-service forpligtelser. For selvom det lykkes med en gget og effektiv indsats for at
fremme unges informationskompetencer i skole og videre uddannelsesforlgb, bor leerin-
gen fortseette hele livet igennem. Hvis ikke, risikerer vi at std, hvor vi star nu, med et
behov for et meget stort informationskompetencelgft. Vi risikerer samtidig store gene-
rationelle forskelle i informationskompetencer, hvis det kun er i uddannelsessystemet
leeringen finder sted.

Der er derfor behov for at der skabes rammer for livslang leering.

LOSNING:

Etablering af en rad trad igennem uddannelsessystemet og fleksible
efteruddannelsesmuligheder

Den livslange leering har sin naturlige begyndelse, nar man som barn og ung er en del af
skole- og uddannelsessystemet. Det anses derfor som afggrende, at der pa tveers af uddan-
nelsesniveauer etableres et feelles sprog for informationskompetencer og en grundforsta-
else af hvilken progression, der skal fremmes i bgrn og unges leereprocesser i uddannel-
sessystemet. Ligesom med viden og kompetencer indenfor fag som dansk og matematik,
skal der allerede i folkeskolen skabes et grundlag for den videre tilegnelse af informati-
onskompetencer. Op igennem folkeskolen og videre til ungdomsuddannelser og videre-
gaende uddannelser, skal leringen baere praeg af progression af stigende kompleksitet i
viden og kunnen, som afspejler et uddannelsessvarende informationskompetencebehov.

De politiske beslutningstagere har et ansvar for at tage initiativ til at skabe en rod trad
igennem uddannelsessystemet, som skal sikre progressionen. Navnlig de naturligt re-
laterede ministerier: Barne- og Undervisningsministeriet, Uddannelses- og Forsknings-
ministeriet, Kulturministeriet og Digitaliseringsministeriet bgr sammen tage initiativ til
etablering af faelles sprog for informationskompetencer og grundforstaelse af den forven-
tede progression.

Dertil er det en forudsatning, at de leerere, undervisere og biblioteksansatte, der skal
spille en rolle i undervisningen af unge, selv besidder de ngdvendige informationskom-
petencer. Teknologi og informationssggning skal derfor prioriteres i uddannelsen af nye
leerere, undervisere og biblioteksansatte. Det kraever en tilpasning af det indhold, de un-
dervises i. Professionshgjskolerne og universiteterne bgr derfor tilpasse det eksisterende
indhold, sa det giver kommende dimittender en professionsteknologifaglig forstaelse,
som kan nyttiggeres i deres undervisning af unge. Meget af dette sker allerede i vidt om-
fang, men nogen gennemgdende og gennemtraengende tendens er vanskelig at fa gje pa.
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I relation hertil, er det ngdvendigt at sikre samme professionsteknologifaglig forsta-
else blandt eksisterende leerere, undervisere og biblioteksmedarbejdere. Der skal ske en
teknologisk opkvalificering, der understgtter deres mulighed for at undervise de unge.

For at sikre, at leering om informationskompetencer ikke stopper ved endt uddannelse,
men i stedet fortsetter gennem livet, kan der f.eks. udarbejdes og tilbydes konkret online
undervisningsmateriale, der kan benyttes pa arbejdspladser til at opkvalificere medar-
bejderes informationskompetencer. Herudover bgr almindelige virkemidler som works-
hops og kurser samt formel efter- og videreuddannelse naturligvis finde anvendelse.
Professionshgjskoler, universiteter, biblioteker, faglige foreninger og andre institutioner
med public-service forpligtelser er blandt de aktgrer, der bar tage initiativ til udvikling af
undervisningsmaterialer og faglig opkvalificering i omradet.

Det anbefales at:

¢ Regeringen etablerer et fagligt ekspertforum for udviklingen af feelles sprog for
informationskompetencer pa tvaers af uddannelsesniveauer, der skal understatte
progression gennem uddannelsessystemet.

* Teknologi og informationss@gning skal prioriteres i uddannelsen af nye lzerere,
undervisere og biblioteksansatte.

» Der sikres en teknologisk kompetencelgft af eksisterende laerere, undervisere og
biblioteksansatte.

* Der udarbejdes og tiloydes konkret onlinebaseret undervisningsmateriale, der kan
benyttes pa arbejdspladser, for at holde informationskompetenceniveauet ved lige.

Anbefaling 6

STYRK UNGES FORDYBELSE
OG NYSGERRIGHED

UDFORDRING:

Evnen til fordybelse er hammet af det hurtige og overfladiske informationsflow pa
digitale platforme

Det har aldrig veeret nemmere at finde information, der kan besvare det spgrgsmal, man
sgger svar pa. Digitale platforme har faciliteret, at man bade hurtigt og nemt at kan finde
et — mere eller mindre godt — svar. Det har skabt en informationsadfaerd blandt unge - og
iresten af samfundet — der er praeget af "jo hurtigere, jo bedre”-tankegangen. Om svaret
har den forngdne kvalitet eller bare er overfladisk eller maske delvis forkert far ikke nok
opmerksomhed.

Jo hurtigere det gar, jo mindre tid er der til at fordybe sig, veere reflekterende og forhol-
de sig nysgerrig og kritisk til information. Der er afggrende kompetencer at besidde for at
kunne navigere meningsfuldt i en digital verden og udvikle evner til at stille spgrgsmal,
reflektere og engagere sig kritisk med information og teknologi, men ogsa med henblik
pa indga konstruktivt i den demokratiske samtale.

Der er derfor behov at vi skaber et rum for at unge kan fordybe sig, vere reflekteren-
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de og forholde sig nysgerrige og kritiske til information, for forhabentlig at styrke deres
evne og motivation for at fordybe sig i en kontekst, der ofte treekker dem i den modsatte
retning.

LASNING:
Skab laeringsmiljeer der ansporer og inspirerer til fordybelse

De unge peger selv i undersggelsen ‘Unges informationskompetencer - i en tid med AI’ pa,
at undervisningen ikke laegger op til fordybelse. I stedet understgtter undervisningen det
hurtige og overfladiske informationsflow, ifglge de unge i undersggelsen. Der er derfor
behov for en tilpasning af undervisningen, der bade omfavner den hurtige og nemme
information, men ogsa det fordybende og tidskraevende.

Derfor bgr laerere, psykologer, paeedagoger og lignende i faellesskab udvikle undervis-
ningsforlgb, der kan integreres i den eksisterende undervisning, og som fremmer fordy-
belse, refleksion og kritisk nysgerrighed. Dette bgr imidlertid ses i ner sammenhang
til de bekendtggrelser og malfastsattelser for fag og uddannelser, som ofte skaber ikke
alene stoftreengsel, men ogsa for mange korte forlgb om et givent emne. Der pahviler med
andre ord bade politikere og de fagfolk, der ofte konkret udarbejder laeseplaner og stu-
dieordninger mv. et stort ansvar for at prioritere, sa der skabes grobund for fordybelse og
dannelsesprocesser.

I denne sammenhang er det veerd at overveje, om der skal arbejdes med deciderede
digitale detox-initiativer og andre metoder, som kan hjelpe unge med at handtere de di-
gitale platformes indbyggede atheengighedsmekanismer og treene deres koncentrations-
evne. Her kan techindustrien med fordel bidrage ved at designe vaerktgjer og platforme,
der understgtter koncentration og fordybende laering.

Etsted, de unge i selvsamme undersggelse forbinder med fordybelse, er bibliotekerne.
Deter derfor naerliggende at bringe bibliotekerne i spil, som en central akter i skabelsen af
leeringsmiljger, der inspirerer til fordybende leering. Til gengaeld har undersggelsen vist,
at de unges syn pa bibliotekerne og de biblioteksansatte er stereotypt og med manglende
forstaelse for, hvordan moderne biblioteker kan bidrage til de unges leering.

Der er behov for at skabe en ny — og mere retvisende — forstdelse af bibliotekernes rol-
le. Bibliotekerne bgr derfor etablere sig selv og biblioteksmedarbejderne, som leeringsa-
renaer, mgdesteder for digital dannelse og videnspersoner, der er et godt tilbud til digital
leering, og som fremstdr som et attraktivt og dynamisk miljg. Det vil derfor vaere relevant,
at bibliotekerne bliver et sted, der omfavner det fordybende og den tidskraevende infor-
mation, men ogsa giver forstaelse for sikker navigation til den hurtige og let tilgaengelige
information. For at bibliotekerne kan lykkes med at skabe en ny og mere retvisende for-
staelse for bibliotekernes rolle, skal der veere et naturligt sammenspil med uddannelses-
institutionerne.

Det anbefales at:

* |Laerere, psykologer og paedagoger udvikler undervisningsforlgb, der fremmer
fordybelse, refleksion og kritisk taenkning.

* Techindustrien designer veerktgjer og platforme, der understatter koncentration
og fordybende lzering.

» Bibliotekerne skaber en ny og mere retvisende fortaelling om deres rolle i laering,
der kan etablere bibliotekerne som en nysgerrig og opsggende arena med plads
til bade hurtig og fordybende lzering i digital overlevelsesteknik.
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Undersggelsens hovedkonklusioner

dersggelsen ‘Unges informationskompetencer — i en tid med AI'. Undersggelsens

Q nbefalingskataloget er udarbejdet med udgangspunkt i vidensgrundlaget fra un-
hovedkonklusioner er:

For mange unge er sterke informationskompetencer lig med at kunne finde viden
hurtigt og nemt

De fleste unge har stor tiltro til deres evne til at sgge information, fordi de oplever, at de
hurtigt kan finde de informationer, de sgger efter.

Sterstedelen af de unge benytter oftest Google til at sgge information frem, da sggeplat-
formen - ifglge dem selv - altid er lige ved handen og kan give et hurtigt svar.

Ndar man beder unge om at beskrive den ideelle sggestrategi, er flertallet i stand til at
udarbejde konkrete strategier, men flere formar ikke at udfgre planen i praksis.

De unge i undersggelsen ggr sig moralske overvejelser om brugen af Al-verktgjer, men
nogle unge mangler viden om anvendelsespotentialerne.

For flere unge er det udfordrende at vurdere kilders trovaerdighed - og det ses 0gsa
i praksis

De fleste unge har tiltro til deres evne til at vurdere informationers trovaerdighed, men
er ogsa meget bevidste om, at de har nogle mangler.

Nogle af de unge undersgger og faktatjekker, hvem kildens afsender er, mens andre pri-
oriterer hurtig viden og ender med ikke at forholde sig kritisk til den fundne informati-
on.

De fleste unge kan godt gennemskue, hvad der er "sande” og hvad der er Al-genererede
billeder, med afsat i deres eksisterende viden.

Undersggelsens unge heaefter sig i hgjere grad ved subjektiv sprogbrug end ved fakta, nar
de skal vurdere om en tekst er brugbar som kilde.

De unge i undersggelsen navigerer efter fremhzevede tekstelementer, nar de skal

identificere en teksts vaesentligste pointer

» Unge benytter rubrikker og mellemrubrikker i artikler pa nettet som markgrer for tek-
sters vaesentligste pointer.

« Ikke alle unge formar at formidle vasentlige pointer fra en tekst, pa en selvstendig
made.

Aktiv involvering i undervisningen og faglig legitimitet er afgerende for de unge,

hvis de skal forbedre deres informationskompetencer

» De unge foretreekker interaktive undervisningsformater, da de unge selv spiller en aktiv
rolle og far hands-on erfaring.

» De unge vil foretraekke at blive undervist af en ekspert i informationssggning.

« De unge har et stereotypt billede af de biblioteksansatte og anser dem ikke som viden-
spersoner, hvad angar informationskompetencer.

- Lering om informationskompetencer skal ske i den eksisterende undervisningstid, da
de unge ellers ikke vil prioritere det.
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