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Formal og baggrund for analysen

Formal og baggrund

Indeveerende analyse og rapport er udarbejdet pa opdrag fra Danmarks Biblioteksforening og
bibliotekerne i Ballerup, Frederiksberg, Glostrup, Hillerad, Kgbenhavn, Slagelse og Tender.
Analysen har til formal at undersgge, hvilke effekter der er ved at afskaffe gebyrerne péa de
danske folkebiblioteker, og hvor store disse effekter er.

Analysens ene del estimerer effekten af gebyrfrihed pa antal udlan og antal lanere via statistisk
analyse. Analysens anden del fokuserer pa borgermes holdninger til gebyrer og gebyrfrihed,
herunder hvilken betydning gebyrer eller gebyrfrihed har for borgernes opfattelse af og brug af
bibliotekerne.

Baggrunden for analysen er, at flere biblioteker afskaffer eller overvejer at afskaffe gebyrer ved
for sent afleverede materialer, enten for alle lanere, eller for udvalgte grupper, f.eks. bgrn og
unge. Biblioteker, som har afskaffet gebyrerne, har indledningsvist berettet om positive
erfaringer sasom flere lanere, hgjere udlanstal, og gladere borgere som fglge af eendringen.
Disse positive effekter har dog tidligere primeert vaeret undersggt for enkeltstadende biblioteker,
og uden at tage hgjde for den generelle udvikling i samfundet. Denne analyse har derfor fil
formal at undersgge effekterne af gebyrfrihed pa et nationalt plan gennem avancerede
statistiske analyser, hvor der tages hgjde for generelle samfundstendenser, samt interviews

med biblioteksbrugere.
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Mixed methods design

Analysen bygger pa bade kvalitative og kvantitative datakilder. Forst og fremmest baseres
analysen pa en kortlaegning af hvilke folkebiblioteker i Danmark, som har afskaffet gebyrer og
for hvilke malgrupper samt i hvilken periode, de har gjort det. Kortleegningen bidrager med et
preecist og opdateret overblik over udbredelsen af gebyrfrihned pa de danske biblioteker.

Med udgangspunkt i denne kortlaegning har MBC foretaget en statistisk analyse af effekterne af
gebyrfrihed ud fra data fra Danmarks Statistik. Konkret er det blevet undersgagt, hvilken effekt
gebyrfrihed har pa lanertal og udlanstal, samt om der findes forskelle mellem lanernes
uddannelseslaengde. Effekten undersgges gennem den statistiske metode, "differences-in-
difference”, som maler effekt af gebyrfrihed, mens der samtidig tages hgjde for den generelle
udvikling i samfundet.

Udover den kvantitative, statistiske analyse er der foretaget 31 kvalitative interviews med
borgere med tilknytning til de syv deltagende biblioteker. Der er bade blevet atholdt interviews
med aktive brugere af bibliotekerne og ikke-brugere (hvilket er borgere, som ikke har brugt
biblioteket inden for de seneste tre maneder). Disse interviews giver et dybdegaende indblik i
borgernes holdninger til gebyrer og den effekt, som det har pa deres biblioteksbrug.

Alle metoder uddybes yderligere i metodeafsnittet.

Overblik over datakilder: Mixed methods analysedesign

Datakilde Desk Kortleegning af ~ Data fra Danmarks Interviews med

research  gebyrfrihed Statistik borgere

Antal 73 besvarelser | Lanertal og udlanstal 31 interviews
samt

uddannelsesfordelinger
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Hovedkonklusioner

O1

De danske folkebiblioteker udviser udbredt interesse for at
indfore gebyrfrihed — over halvdelen af de adspurgte
biblioteker er allerede gebyrfrie eller overvejer at blive det

Der ses en stigende tendens til, at de danske folkebiblioteker
overvejer at afskaffe deres gebyrer. Flere biblioteker har
saledes allerede afskaffet gebyrerne enten for alle eller kun for
barn og unge, mens andre overvejer det. Denne tendens er
sket inden for de seneste ar, hvor mange har indfgrt gebyrfrihed
i perioden 2023-2025. Det viser en kortlaegning fra MBC.

| kortlaegningen er der udsendt et survey til de danske
folkebiblioteker, hvor de er blevet spurgt til deres overvejelser
om gebyrfrihed. 73 biblioteker har svaret pa surveyen. Af de 73
biblioteker er der 32 biblioteker, som har indfgrt gebyrfrihed,
hvilket svarer til 44 pct. Af disse 32 biblioteker har 5 indfart
gebyrfrihed for alle, mens de resterende 27 har gjort det for
barn og unge.

Af de resterende 41 biblioteker, som endnu ikke har indfart
gebyrfrihed, tilkendegiver 13, at de overvejer at gore det. Heraf
overvejer 6 at indfgre det for alle, mens 7 af bibliotekerne
overvejer at indfare det for bgrn og unge.
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02

Den statistiske analyse viser, at der kan vare positive
effekter pa udlan og lanere ved indferelse af gebyrfrihed.
Dog kun hvis gebyrfriheden gzelder for alle borgere.

Den statistiske analyse viser, at afskaffelse af biblioteksgebyrer
kan have positive effekter pa bade antal lanere og udlan, men
effekterne afheenger af, hvordan ordningen indfgres, og hvem
den geelder for.

Analysen viser, at de biblioteker, der har fjernet gebyrer for alle
borgere, oplever en stigning i bade udlan (5 pct.) og antal lanere
(3 pct.), som er ud over den generelle tendens i samfundet.
Man har altsa outperformet de biblioteker, som ikke har
afskaffet gebyrer. En afskaffelse af gebyrer kun for b@grn og
unge ser ikke ud til at have nogen effekt.

Desuden viser analysen, at effekten af gebyrfrihed med
tilbagevirkende kraft er begraenset, da den drives af de
biblioteker, som har afskaffet gebyrer for alle borgere.

Samlet tyder den statistiske analyse pa, at gebyrfrihed kan fare
til flere udlan og lanere, dog kun safremt gebyrfriheden geelder
for alle borgere. Det er vigtigt at understrege, at datagrundlaget
for den statistiske analyse er begreenset, og konklusionerne
derfor skal tolkes varsomt.
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03

Nar man stratificerer den statistiske analyse pa uddannelse
ses der en tendens til, at gebyrfrihed har storst effekt pa de
uddannelsesgrupper, hvori der er flest studerende

Analysen viser, at afskaffelsen af biblioteksgebyrer ikke entydigt
pavirker borgere fra bestemte uddannelsesgrupper. Der er
saledes ikke tegn pa, at gebyrfrihed i seerlig grad tiltraekker
l&nere fra specifikke uddannelsesgrupper.

Dog ses der en stigning i antallet af lanere blandt borgere med
gymnasial eller bacheloruddannelse som hgjest gennemfarte
uddannelse, hvilket kan tyde pa, at disse grupper, hvor der er
mange studerende iblandt, oplever en saerlig positiv effekt af
ordningen. Konkret viser analysen, at der er kommet
henholdsvis 11 pct. flere lanere fra uddannelsesgruppen med
gymnasiale uddannelser som hgjest gennemfgrte uddannelse,
og 9 pct. flere lanere fra den gruppe med bachelorgrad som
hojeste gennemforte uddannelse. P& dette punkt har biblioteker
der har afskaffet gebyrer for alle altsa outperformet biblioteker,
som stadig har gebyrer.

Disse tal bygger dog pa et begreenset datagrundlag med to
biblioteker, hvormed resultaterne skal tolkes varsomt.
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Hovedkonklusioner

04

Der er nasten ingen af de adspurgte borgere, som har
kendskab til de specifikke gebyrregler pa deres lokale
bibliotek — dette gor sig ogsa galdende blandt de gebyrfrie
biblioteker

Blandt de adspurgte borgere er der naesten ingen, som kender
til deres lokale biblioteks gebyrregler. De fleste borgere
forteeller, at de blot gar ud fra, at der er gebyrer, hvis de
afleverer for sent. Mange ser det derfor som en selvfglge ved at
bruge biblioteket.

| kommuner, hvor bibliotekerne har indfart gebyrfrihed, viser det
sig desuden, at flere borgere ikke er bekendt med dette, hvilket
tyder pa, at man med fordel kunne styrke
kommunikationsindsatsen herom yderligere.

Blandt de interviewede borgere, der faktisk er klar over, at
deres lokale bibliotek er gebyrfrit, er der til gengeeld stor
tifredshed med ordningen, og de udtrykker, at ordningen har
haft positiv betydning for dem, hvor de f.eks. har undgaet
gebyrer og oplever en stgrre frihed i brugen af biblioteket.
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05

Storstedelen af de adspurgte borgerne oplever gebyrer
som en ngdvendig og retfeerdig ordning, der sikrer, at alle
far gleede af de danske folkebiblioteker

Blandt de adspurgte borgere er der en udbredt opfattelse af, at
det er helt rimeligt, at bibliotekerne opkreever gebyrer, hvis man
afleverer materiale for sent.

Flere understreger, at det er naturligt, at der fglger en
konsekvens med, hvis man ikke afleverer de lante materialer til
tiden. Dette underbygges med et argument om, at biblioteket er
et gratis gode, som man skal veerdszette, og derfor overholde
de opsatte regler. Borgerne laegger seerligt veegt pa, at man
som bruger af biblioteket har et ansvar for at aflevere til tiden,
sa alle kan fa en del af de feelles goder, og hvis man ikke kan
overholde dette, er det ifglge borgerne kun rimeligt, at der falger
et gebyr.

Denne holdning er bade udbredt blandt de borgere, som selv
har erfaringer med at fa et gebyr og blandt dem, som aldrig har
faet et gebyr. Blandt dem som har oplevet at fa et gebyr
beskrives det som dumme penge samtidigt med, at de ogsa
understreger, at det er helt fair, at de fik et gebyr, fordi de jo
bare kunne havde afleveret til tiden.

Analyse af effekten af gebyrfrie biblioteker
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Dog er der ogsa en mindre gruppe af borgere, som oplever
gebyrerne som gkonomiske, psykologiske og praktiske
barrierer for deres biblioteksbrug

Der er enkelte af de borgere, som har erfaringer med gebyrer,
som beskriver, at gebyrerne bade har veeret en gkonomisk og
psykologisk barriere for deres biblioteksbrug. Disse borgere
forteeller, at gebyrerne har haft en direkte betydning for deres
biblioteksbrug. For nogle har stgrrelsen pa gebyrerne veeret sa
omfattende, at det har skabt gkonomiske udfordringer, hvilket
har medfart, at de er stoppet med at bruge biblioteket. Samtidigt
beskriver flere ogsa, at det ikke kun handler om gkonomi, men
at det ilige s& hgj grad handler om, at risikoen for at padrage
sig gebyrer, hvis man glemmer at aflevere til tiden, skaber
usikkerhed og bekymring, hvilket atholder dem fra at bruge
biblioteket.

Derudover er der ogsa nogle der fremheever, at det seerligt er
en praktisk barriere relateret til den manglende fleksibilitet, som
falger med en fastlagt laneperiode, der atholder dem fra at
bruge biblioteket. For disse borgere fremstar det som en mere
bekvem lgsning at kabe bgger eller lane dem af venner, fordi
de dermed undgar at skulle forholde sig til faste deadlines.
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Hovedkonklusioner

07

Storstedelen af de adspurgte borgere forventer, at
gebyrfrihed vil medfere negative konsekvenser herunder
sarligt laangere ventetid pa materialer

Nar borgerne bliver spurgtind til, hvorvidt de synes, at det vil
veere en god idé at implementere gebyrfrined pa deres lokale
bibliotek, er starstedelen af dem skeptiske.

Flere borgere giver udtryk for en frygt for, at et bibliotek uden
gebyrer ville blive "det vilde vesten”, hvor faerre ville fele sig
forpligtet til at aflevere materialerne, og hvor adgangen til
populeere bgger og ressourcer derfor ville blive begreenset.
Gebyrerne opfattes blandt disse borgere som et ngdvendigt
redskab, der sikrer, at alle kan fa adgang til det materiale, som
de gnsker inden for en overkommelig tidsperiode.

Dog kan dette veere relateret til de associationer, som ordet
"gebyrfrihed” medferer. Flere af de adspurgte borgere
forveksler det med, at der heller ikke er er noget erstatningskrav
ved bortkommet materiale. Nar dette specificeres for borgerne
er stgrstedelen af dem mere positive overfor at indfere
gebyrfrihed, da der saledes fortsat er en gkonomisk sanktion,
hvis man ikke afleverer materialet tilbage inden en pé& forhand
fastsat periode.
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Flertallet af de adspurgte borgere synes ikke, at der skal
vaere specielle gebyrregler for born og unge og mener, at
gebyrer skal geelde uanset alder

Borgerne er ogsa blevet spurgt til, om deres holdning til
gebyrfrined er anderledes, hvis man kun indfgrer det for bgrn
og unge. Her svarer storstedelen af borgerne, at det ikke
andrer deres holdning. Mange mener, at der skal geelde de
samme regler for bgrn, unge og voksne, og at det blot er sundt
at bgrn og unge ogsa leerer, at der er konsekvenser, hvis man
ikke overholder samfundets regler.

Dog er der ogsa enkelte borgere, som godt kan se en idé i at
differentiere mellem bern og unge og voksne, nar det kommer
til gebyrer. Disse borgere laegger seerligt vaegt pa, at
gebyrfrihed kun for bgrn og unge kan motivere flere bgrn og
unge til at bruge biblioteket og derigennem fremme deres
lzeselyst, hvilket de fremheaever som positivt.

Analyse af effekten af gebyrfrie biblioteker

09

Der er ogsa nogle borgere, som mener, at gebyrfrihed eren
godt tiltag, som kan fremme manges brug af biblioteket pa
trods af en travl hverdag

Der er flere borgere, som er positivt indstillet overfor at
implementere gebyrfrihed pa landets folkebiblioteker.

Nogle borgere laegger seerligt veegt pa, at gebyrfrihed kan
medfgre mere fleksibilitet i en travl hverdag, hvor det kan veere
sveert at overholde de faste afleveringsfrister. Her fremhaever
borgerne seerligt grupper som studerende, lavindkomst- og
smabgarnsfamilier, hvor gebyrfrihed kunne bidrage til at gere
biblioteket mere attraktivt og tilgeengeligt.

Desuden fremhaever nogle borgere ogsa, at gebyrfrihed sender
et signal om tillid til brugeren, hvilket kan styrke den enkeltes
ansvarsfoelelse, idet motivationen for at aflevere til tiden knyttes
til snsket om at bidrage til feellesskabet fremfor frygten for at fa
gebyrer.
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Erfaringer fra ind- og
udlandet
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Gebyririhed i et nationalt og internationalt perspektiv

Baggrund for analysen af gebyrfrihed

Spergsmalet om gebyrfrihed har de seneste ar faet @gget opmaerksomhed blandt bade danske og
internationale biblioteker. Erfaringer indikerer, at gebyrfrihed kan give flere udlan og lanere
samtidigt med, at det kan styrke bibliotekets rolle som et abent kulturtilbud med fokus pa
litteraturformidling, der er tilgaengeligt for alle borgere uanset skonomiske forudseetninger.
Desuden viser erfaringer ogsa, at gebyrfrihed kan reducere meaengden af administrative opgaver,
nar man ikke leengere skal handtere opkraevninger og betalinger af gebyrer. Samtidigt
fremkommer der dog ogsa vaesentlige bekymringer ved at afskaffe gebyrerne, hvis det medfarer
faerre penge til f.eks. indkgb af nyt materiale eller fysisk personale pa bibliotekerne, hvilket er en
udfordring der seerligt vil ramme biblioteker med mindre budgetter.' De gkonomiske
konsekvenser ved at indfgre gebyrfriheden — som nogen steder kan veere store — skal derfor

opvejes med de fordele, som gebyrfriheden kan medfgre.

Dette danner grundlag for at undersage effekterne af gebyrfrihed naermere i en mere detaljeret
analyse, som tager hgjde for den generelle, positive samfundsudvikling, hvor der siden 2021 har
veeret en stigning i bibliotekernes udlan.? | tidligere undersggelser af effekten af gebyrfrined har
der ikke veeret taget hgjde for den generelle tendens i samfundet, hvilket kan betyde, at

endringer i udlan og afleveringer fejlagtigt tilskrives gebyrfriheden alene. Dermed kan den

generelle positive udvikling risikere at slare den egentlige effekt der er ved at afskaffe gebyrer. En

analyse, der inddrager samfundsudviklingen som en bagvedliggende faktor, kan derfor give et

mere retvisende billede af, hvilken effekt gebyrfrineden reelt har.
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Afdakning af erfaringer fra ind- og udland

| dette kapitel fremlaegges resultaterne fra en indledende litteratursggning, der belyser, hvordan
spgrgsmalet om gebyrfrihed handteres blandt biblioteker bade nationalt og internationalt. Kapitlet
fremlaegger eksempler fra Danmark, Sverige og Finland, samt fra udvalgte biblioteker udenfor
Norden — herunder Irland, New Zealand, Australien og delstater i USA, hvor der i de seneste ar er
gennemfgrt initiativer med helt eller delvist at afskaffe gebyrer. MBC’s afdaekning afspejler, at
mens der er stor nysgerrighed pa emnet samtidig med at flere biblioteker afskaffer gebyrer, sa er
der meget fa undersagelser, rapporter og opsamlinger pa bibliotekernes erfaringer med

gebyrfriheden.

Derudover indeholder afsnittet en casebeskrivelse af Glostrup Bibliotek, der som det fgrste
bibliotek i Danmark afskaffede gebyrer for bade barn og voksne i august 2022. Casen belyser,

hvilke konkrete erfaringer som Glostrup Bibliotek har gjort sig i den forbindelse.
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https://www.kristeligt-dagblad.dk/kultur/flere-biblioteker-vil-gerne-droppe-gebyrerne-men-det-sker-ikke-uden-bekymring
https://www.kristeligt-dagblad.dk/kultur/flere-biblioteker-vil-gerne-droppe-gebyrerne-men-det-sker-ikke-uden-bekymring
https://www.dst.dk/da/Statistik/nyheder-analyser-publ/nyt/NytHtml?cid=46897
https://www.dst.dk/da/Statistik/nyheder-analyser-publ/nyt/NytHtml?cid=46897
https://www.dst.dk/da/Statistik/nyheder-analyser-publ/nyt/NytHtml?cid=46897
https://www.dst.dk/da/Statistik/nyheder-analyser-publ/nyt/NytHtml?cid=49073
https://www.dst.dk/da/Statistik/nyheder-analyser-publ/nyt/NytHtml?cid=46897

Eksempler pa danske erfaringer med gebyrfrihed

Flere og flere biblioteker afskaffer eller overvejer at afskaffe gebyrer

Selvom biblioteksgebyrer traditionelt har veeret brugt til at sikre rettidig aflevering, begynder flere
danske biblioteker at genoverveje deres rolle. Der er flere eksempler pa, at danske biblioteker,
som har afskaffet gebyrerne, har oplevet positive effekter af tiltaget. Nogle af disse, Glostrup,

Struer, Aalborg og Ballerup, udfoldes kort herunder.

Glostrup

Glostrup Bibliotek afskaffede i 2023 gebyrerne for alle bibliotekslanere, som de farste i Danmark.
Dette gjorde de pa baggrund af en 1-arig forsagsperiode fra august 2022, som havde positive
resultater. Biblioteket havde blandt andet en stigning pa 10 pct. i besggstallet og en forggelse af
udlan med otte pct., samtidigt med at materialet afleveres tilbage i samme omfang som tidligere."

Disse tal tager dog ikke hgjde for den generelle og positive udvikling pa tveers af landet.

Struer, Aalborg og Ballerup

Pa baggrund af de positive erfaringer fra Glostrup Bibliotek, valgte flere biblioteker ogsa at
afskaffe gebyrerme. Pa Struer Bibliotek fiernede de gebyrerne for bgrn og unge i alderen 0-17 ar i
2024.2 Selvom det er for tidligt at konkludere noget endeligt, er bade antallet af bgrmnelanere og
generelle udlan i fremgang pa Struer Bibliotek.3 Aalborg Bibliotekerne fiernede ligeledes
gebyrerne for bgrn og unge under 18 ari 2024.4 Ballerup Bibliotekerne er ligeledes i gang med

en forsggsperiode, hvor de har afskaffet gebyrer for alle deres borgere.5
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https://kulturmonitor.dk/litteratur/art9583417/Bibliotek-dropper-gebyrer-ved-for-sen-aflevering-%E2%80%93-har-ingen-effekt
https://kulturmonitor.dk/litteratur/art9583417/Bibliotek-dropper-gebyrer-ved-for-sen-aflevering-%E2%80%93-har-ingen-effekt
https://kulturmonitor.dk/litteratur/art9583417/Bibliotek-dropper-gebyrer-ved-for-sen-aflevering-%E2%80%93-har-ingen-effekt
https://kulturmonitor.dk/litteratur/art9583417/Bibliotek-dropper-gebyrer-ved-for-sen-aflevering-%E2%80%93-har-ingen-effekt
https://kulturmonitor.dk/litteratur/art9827523/I-Glostrup-har-man-fjernet-gebyr-ved-for-sen-aflevering-%E2%80%93-jysk-bibliotek-gentager-succesen
https://kulturmonitor.dk/litteratur/art9827523/I-Glostrup-har-man-fjernet-gebyr-ved-for-sen-aflevering-%E2%80%93-jysk-bibliotek-gentager-succesen
https://kulturmonitor.dk/litteratur/art9827523/I-Glostrup-har-man-fjernet-gebyr-ved-for-sen-aflevering-%E2%80%93-jysk-bibliotek-gentager-succesen
https://kulturmonitor.dk/litteratur/art9827523/I-Glostrup-har-man-fjernet-gebyr-ved-for-sen-aflevering-%E2%80%93-jysk-bibliotek-gentager-succesen
https://www.kristeligt-dagblad.dk/kultur/flere-biblioteker-vil-gerne-droppe-gebyrerne-men-det-sker-ikke-uden-bekymring
https://www.kristeligt-dagblad.dk/kultur/flere-biblioteker-vil-gerne-droppe-gebyrerne-men-det-sker-ikke-uden-bekymring
https://kulturmonitor.dk/kulturpolitik/art9903783/Biblioteker-i-Aalborg-afskaffer-gebyrer-for-unge
https://kulturmonitor.dk/kulturpolitik/art9903783/Biblioteker-i-Aalborg-afskaffer-gebyrer-for-unge
https://kulturmonitor.dk/kulturpolitik/art9903783/Biblioteker-i-Aalborg-afskaffer-gebyrer-for-unge
https://kulturmonitor.dk/kulturpolitik/art9903783/Biblioteker-i-Aalborg-afskaffer-gebyrer-for-unge
https://bib.ballerup.dk/artikler/info-fra-biblioteket/ballerup-bibliotekerne-dropper-gebyrerne
https://bib.ballerup.dk/artikler/info-fra-biblioteket/ballerup-bibliotekerne-dropper-gebyrerne
https://bib.ballerup.dk/artikler/info-fra-biblioteket/ballerup-bibliotekerne-dropper-gebyrerne

Nordiske erfaringer med gebyrfrihed

Interesse hos de andre nordiske lande
| flere af de nordiske lande har emnet gebyrfrihed vakt stor interesse og det diskuteres, hvorvidt
der skal &endres pa bibliotekernes regler om gebyrfrihed, det viser en rundsperge blandt de

nordiske biblioteker, som er foretaget i forbindelse med indeveerende analyse. Rundspgrgen er

foretaget blandt biblioteksforeningerne i Sverige, Finland, Norge og Island, hvoraf det dog kun er

de to fgrstnaevnte, som er vendt tilbage. Sverige og Finland beskriver, at de udelukkende har
erfaringer med at indfgre gebyrfrined for barn og unge, og der neevnes ikke nogle aktuelle

overvejelser om at udbrede det, sa det gaelder alle borgere.

Svenske erfaringer

Spergsmalet om gebyrfrihed drgftes seerligt i relation til barn i Sverige. | Sverige opkraeves der

generelt ikke gebyrer for bgrn ved for sent afleveret materiale, men der opkraeves fortsat gebyrer

for ikke-afleverede materialer. Nogle biblioteker har valgt helt at afskaffe gebyrer ved ikke-
afleverede materiale. Det har f.eks. gjort det muligt for bgrn fra 13 ar at fa eget lanerkort uden
foreeldreunderskrift. Malet er, at gkonomiske barrierer ikke skal forhindre familier i at lane bgger

tilderes bgm.!
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Finske erfaringer

| Finland har mange biblioteker afskaffet gebyrer ved for sent afleveret materiale blandt b@rn og
unge. Bgrn kan ogsa i Finland fa deres eget lanerkort uanset foreeldrenes eventuelle
mellemveerender med biblioteket. Det sikrer, at barns adgang til beger og biblioteksydelser ikke

begreenses af de voksnes gkonomiske situation.
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Internationale erfaringer med gebyrfrihed

Internationalt rapporteres der ogsa om positive erfaringer med at fierne gebyrerne pa

bibliotekerne.

Irland
1. januar 2019 blev der indfert gebyrfrihed med tilbagevirkende kraft pa alle offentlige biblioteker i

Irfrand. Samtidigt blev erstatningskrav pa forsvundet eller gdelagt materiale for bgrn og unge s » “' =

L
2

under 18 &r fiernet. Dette blev indfgrt for at fremme lige adgang til biblioteker ved at fierne \ B SR A
gkonomiske barrierer - seerligt for lavindkomstgrupper.! Det har ikke vaeret muligt for MBC at ot % TN o W

finde en officiel rapport eller forskning om effekterne i Irland. ”""-.. e AT

0 v

Australien og New Zealand N, = : :
| 2018 afskaffede Tasmanien som den ferste australske stat alle gebyrer pa for sene afleveringer = i - \ - £
pa offentlige biblioteker. Formalet var at gere bibliotekerne mere tilgeengelige og forbedre A2 P o 'i:‘."'. } ‘ﬁ ' = X ._: e
laesefeerdighederne i staten. Mere end 8.000 nye medlemmer tilmeldte sig bibliotekerne i de

forste fem maneder efter afskaffelsen af gebyrer, i modsaetning til et tab pa 900 medlemmer i

samme periode aret fgr2. d 5 ; ;

De to byer Auckland og Wellington i New Zealand har ligeledes indfgrt gebyrfrihed pa deres )

biblioteker i hhv. 2021 og 20223. Gebyrfrineden geaelder for bern, unge og voksne men ogsé her er

der et erstatningskrav, hvis materialet er beskadiget eller bortkommer. Gebyrfriheden i Wellington Libraries lreland. (w4 Removal of Overdue Fin
braries Ireland. (u.4.) Removal of Qverdue Fines

blev indfart med tilbagevirkende kraft for mindre belgb*.
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Internationale erfaringer med gebyrfrihed

USA

Flere biblioteker i USA er blevet gebyrfrie. Eksempler herpa er San Diego og New York.

| San Diego fijernede man i 2018 biblioteksgebyrer med tilbagevirkende kraft. Dels for at mindske
ulighed i adgang til bibliotekstilbud i udsatte omrader, men ogsa fordi omkostningerne for
opkraevning af gebyrer oversteg veerdien af de udestaende gebyrer. | stedet indfgrte man, at
brugere, der har materiale, som har overskrevet afleveringsdatoen, far deres lanerkort midlertidigt
blokeret indtil materialet returneres. Og der vil efter 60 dage vaere et erstatningskrav, som

annulleres hvis materialet returneres inden for to maneder.’ -

| 2021 fjernede New York gebyrer pa for sen aflevering pa byens biblioteker for alle borgere.
Samtidig blev alle eksisterende gebyrer slettet fra brugernes konti, hvilket genabnede adgangen
for omkring 400.000 borgere, hvoraf mange kom fra socialt udsatte omrader. Ogsa her er der

erstatningskrav, hvis det lante materiale beskadiges eller bortkommer.?2
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Casebeskrivelse: Glostrup Bibliotek I
GLOSTRUP

Positive erfaringer med gebyrfrihed BlBLIOTEK

Glostrup Bibliotek gennemfgrte i august 2022 et forsgg med gebyrfrihed for bade begrn og voksne, t,\

som de farste i Danmark. | ferste omgang skulle forsgget kare i ét ar, men da forsgget havde stor

succes, blev det besluttet at gare ordningen permanent i august 2023. Glostrup Bibliotek har
beskrevet, at forsggsordningen medferte en stigning i beseg pa 10 pct. og en stigning i udlan pa
8 pct. uden at det pavirkede afleveringerne negativt. Materialerne blev i samme grad afleveret
som tidligere. Faktisk beskriver Glostrup Bibliotek, at de har registreret flere afleveringer end fgr
gebyrfriheden blev indfgrt. Forklaringen herpa kan veere, at selvom der fortsat sker for sene
afleveringer, sé venter borgerne ikke til efter gebyrperioden, fgr de afleverer. En bruger af

Glostrup Bibliotek beskriver ogsa, at hun ikke har oplevet la&engere ventetid pa materialet:

J)

Jeg oplever ikke lzengere ventetid, selvom der ikke er gebyrer i Glostrup,
som man jo maske ellers skulle tro der ville veere. Men jeg oplever faktisk
ikke, at det ger laengere tid end far, nar jeg gar ind og bestiller noget.

Glostrup, bruger, voksen kvinde med hjemmeboende bam
| forhold til reservationer oplyser Glostrup Bibliotek, at de heller ikke her har oplevet problemer.
Biblioteket har en tommelfingerregel om, at hvis efterspgrgslen pa en bog overstiger et bestemt

antal reserveringer, indkgbes der et ekstra eksemplar. Der har dog ikke veeret stgrre behov for

dette end normailt.
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Casebeskrivelse: Glostrup Bibliotek 11

Jget opmarksomhed pa kommunikation om vigtighed af fortsat at forny og aflevere
Glostrup har dog ogsa gjort sig erfaringer med, at gebyrfrihed stiller krav til en skaerpet
kommunikationsindsats. Selvom borgerne ikke lazengere far gebyrer, er det fortsat ngdvendigt at

minde dem om at huske at forny eller aflevere deres materialer inden for laneperioden.

Glostrup Bibliotek har bade far og efter indfgrslen af gebyrfrihed anvendt pamindelser om
afleveringer, men med indfgrslen af gebyrfriheden er kommunikationen blevet endnu vigtigere.
Det handler i hgjere grad om at understrege betydningen af, at materialer fortsat fornyes eller
afleveres til tiden, ogsa selvom der ikke laengere er en gkonomisk konsekvens. Glostrup Bibliotek

har derfor haft seerligt fokus pa at kommunikere betydningen af rettidig aflevering og fornyelse.

| perioden lige efter indfgrelsen af gebyrfrihed faldt antallet af fornyelser meerkbart, hvilket pegede
pa en tilveenningsperiode hos brugerne. Senere er fornyelsesniveauet dog gradvist steget igen og
naermer sig nu det tidligere niveau. Bibliotekets erfaring er derfor, at gebyrfrihed kreever en
kommunikationsindsats, der skaber forstaelse for det feelles ansvar, der ligger i at holde

materialerne i cirkulation.

J)

Man skal samtidig huske pa, at de fleste jo stadig afleverer fil tiden.

Helle Ratz, bibliotekschef, Glostrup Bibliotek
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Mere tid til samtaler om litteratur og kulturelle aktiviteter

Glostrup Bibliotek fremhaever ogsd, at gebyrfriheden har medfart en vigtig felgeeffekt, hvor madet
mellem borgere og bibliotekspersonale har aendret karakter. Hvor en del af samtalerne tidligere
handlede om gebyrer og konflikter forbundet hermed, er dialogen nu i langt hgjere grad fokuseret
pa bibliotekets kerneopgaver — litteratur, kultur og feellesskab. Ifglge personalet skaber det en
mere positiv relation til borgerne og giver bedre muligheder for at understgtte bibliotekets rolle
som kulturinstitution frem for kontrolinstans. Pa den made har gebyrfrined ikke kun haft betydning
for brugernes adfeerd, men ogsa styrket bibliotekets rolle som et abent og inkluderende

mgdested.

J)

En overraskelse for os i processen har vaeret, hvor meget borgerne rent
faktisk godt vil tale med os.

Helle Ratz, bibliotekschef, Glostrup Bibliotek
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Kortleegning at gebyririhed
pa danske biblioteker
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Kortleegning af udbredelsen af gebyrifrihed 1 Danmark

73 danske biblioteker har deltaget i kortlegningen

For at kortlaegge hvor udbredt gebyrfrihed er blandt de danske folkebiblioteker udsendte MBC i
maj 2025 et mini-spgrgeskema til bibliotekerne. Spgrgeskemaet blev udsendt til 97 biblioteker
(Fang og Esbjerg blev behandlet samlet), hvoraf 73 biblioteker har besvaret det, hvilket resulterer

i en svarprocent pa 75 pct.

Spargeskemaet indeholder blandt andet spgrgsmal om bibliotekernes nuvaerende og tidligere
gebyrfrined, hvorvidt gebyrfriheden udelukkende geelder for nogle grupper, om gebyrfrihed blev
indfgrt med tilbagevirkende kraft, samt om de biblioteker, som ikke har gebyrfrihed, overvejer det,

og i sa fald om det skal malrettes bestemte grupper.

Dette kapitel udfolder resultaterne fra spargeskemaet.
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44 pct. af de adspurgte biblioteker har implementeret gebyrfrihed

Ud af de i alt 73 biblioteker som har deltaget i kortlaegningen, har 32 biblioteker (44 pct.) svaret, at
de enten aktuelt har gebyrfrihed eller tidligere har haft det. Det betyder samtidigt, at 41 biblioteker
(56 pct.) ikke havde indfert gebyrfrihed pa undersegelsestidspunktet.

Blandt de 32 biblioteker, der har erfaring med gebyrfrihed, er der 31, som fortsat praktiserer
dette. Der ses dermed en tendens til, at bibliotekerne fastholder gebyrfrihed, nar det farst er
indfart. Tendensen kan dermed tolkes som et tegn pa, at gebyrfrihed i mange tilfeelde opleves
som en god og velfungerende praksis, som bibliotekerne veelger af fortsaette med. Figur 1
nedenfor viser fordelingen mellem biblioteker med og uden gebyrfrihed, den fulde liste over de

specifikke biblioteker fremgar pa naeste side.

Figur 1: Har din kommune pa nuvarende tidspunkt, eller i
tidligere perioder, haft gebyrfrihed pa bibliotekerne?

H Ja ®Ngj
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Nuvarende udbredelse af gebyririhed

Har afskaffet gebyrer for alle (n=5)

Gebyrfrihed er blevet mere udbredt fra 2023-2025

. . o . . Glostru Balleru Roskilde Kage Frederikssund
Der ses en klar tendens til en gget udbredelse af gebyrfrihed blandt bibliotekerne i de seneste ar. s & :

Blandt de 32 adspurgte biblioteker, som svarer, at de har implementeret gebyrfrihed, er der 21, Har afskaffet gebyrer for barn og unge (n=27)

svarende til 66 pct., som har indfert det i perioden 2023-2025. Der har derfor veeret en markant

Struer Rebild Ringkjebing-Skjem Norddjurs Odsherred
vaekst i indfgrslen af gebyrfrihed ilgbet af de seneste tre ar. Leesg Morsg Thisted Hillerad Sgnderborg
Skive Aalborg Vesthimmerland Viborg Kerteminde
Dog svarer flere af bibliotekerne ogsa, at de har haft gebyrfrihed i en lzengere arraekke. 9 Ishoj Horsens Halsnzes Hedensted Herlev
biblioteker (28 pct.) har indfert gebyrfrihed i perioden 2010-2020, og et enkelt bibliotek har indfgrt Faaborg-Midtfyn Bornholm Albertslund rEEEeE Nyborg
det far &r 2010. Figur 2 nedenfor viser, hvornér bibliotekerne har indfart gebyrfrihed. Gladsaxe Furesg

Figur 2: Hvornar tradte den nuveerende gebyrfrihed
pabibliotekerne i kraft?
1 Kabenhavn Frederiksberg Randers Gentofte Nordfyn

Har stadig gebyrer (n=41)

Lolland Tender Vallensbaek Syddjurs Slagelse
Sorg Stevns Redovre Samsg Silkeborg

9 Skanderborg Greve Guldborgsund Hvidovre Assens
Hjarring Billund Vordingborg Favrskov Fredericia
8 Brgnderslev Drager Egedal Esbjerg Langeland
1 Kolding Ikast-brande Jammerbugt Holbaek Holstebro

Gribskov Frederikshavn Allergd Odder Solrgd

2025 ®m2024 =2023 w2022 =Fgr2020 =Fgr2010 Nasstved
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Gebyririhedens karakter

84 pct. af bibliotekerne har gebyrfrihed udelukkende for bgrn og unge Flere biblioteker vaelger fremadrettet gebyrfrihed frem for tilbagevirkende

Blandt de 32 biblioteker, der har indfert gebyrfrined, har starstedelen valgt at malrette ordningen Blandt de 32 biblioteker, der har eller tidligere har haft gebyrfrihed, har 9 (28 pct.) valgt at

mod en specifik brugergruppe. 27 biblioteker, svarende til 84 pct., har udelukkende gebyrfrihed implementere ordningen med tilbagevirkende kraft. Det vil sige, at eksisterende og ubetalte

for bgrn og unge. 5 biblioteker (16 pct.) har det for bade barn og voksne. Dette fremgar af Figur 3 gebyrer blev annulleret i forbindelse med indfgrelsen af gebyrfrihed. De resterende 23 biblioteker
nedenfor. (72 pct.) har derimod indfgrt gebyrfrihed uden at slette ubetalte gebyrer. Dette vises i Figur 4.
Tendensen peger p4, at bibliotekerne i hgj grad prioriterer gebyrfrined som et redskab til at Tallene viser, at det er mest udbredt at lade gebyrfriheden geelde fra tidspunktet for indfgrelsen
fremme bgrns og unges adgang til biblioteksressourcer, hvilket afspejler et gnske om at og fremadrettet uden at aendre pa tidligere opkreevninger.

understoatte laeselyst og biblioteksbrug blandt de yngre generationer, samtidig med at man

fastholder gebyrstrukturen for voksne brugere.

Figur 3: Hvem er den nuvarende gebyrfrihed malrettet?

Figur 4: Har den nuvarende gebyrfrihed vaeret med
tilbagevirkende kraft?

mUdelukkende bgrn ogunge  ®B&de bgrn og voksne
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Overvejelser om gebyririhed 1 fremtiden

32 pct. af bibliotekerne overvejer at indfore gebyrfrihed

Blandt de 41 biblioteker, som ikke har implementeret gebyrfrined, angiver 13 — svarende til 32
pct. — at de overvejer at indfgre det. De resterende 29 biblioteker (68 pct.) har ikke aktuelle
overvejelser om at indfagre gebyrfrined. Denne fordeling, som ses i Figur 5 nedenfor, viser, at der
er en interesse for gebyrfrihed blandt flere af de biblioteker, som endnu ikke har indfgrt det. Det
peger pa en potentiel fremtidig udbredelse, selvom flertallet pa nuveerende tidspunkt ikke

overvejer aendringer.

Figur 5: Overvejer jeres kommune at indfere gebyrfrihed pa
bibliotekerne?

HJa mNej
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Biblioteker, der overvejer gebyrfrihed, er splittede i hvem gebyrfriheden skal rettes mod
Blandt de 13 biblioteker, der overvejer at indfare gebyrfrihed, pateenker et lille flertal pa 7
biblioteker (54 pct.) at malrette ordningen udelukkende mod bgrn og unge. De resterende 6

biblioteker (46 pct.) overvejer at gare gebyrfrihed geeldende for bade bern, unge og voksne.

Som vist i Figur 6 nedenfor, afspejler dette en vis balance i overvejelserne.

Figur 6: Hvem overvejer | at malrette gebyrfriheden?

¥ Udelukkende bgrn og unge H Bade bgrn og voksne
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Statistisk analyse af
effekterne af gebyrfrihed
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Statistisk effektestimering

Difference-in-differences giver et palideligt bud pa effekten af gebyrfrihed

At male den preecise, kausale effekt af gebyrfrihed pa biblioteker kan veere udfordrende. Hvis
man blot ser pa udviklingen i antal lanere eller udlan for de biblioteker, som har afskaffet gebyrer,
sa glemmer man at tage hgjde for, at der uagtet beslutningen om gebyrfrihed ogsa sker andre
udviklinger i samfundet, som pavirker antal lanere og udlan.

Det er derfor ngdvendigt at forsgge at isolere effekten af selve gebyrfriheden. Det kan ggres ved
at sammenholde udviklingen hos de biblioteker, som har afskaffet gebyrer, med udviklingen i
samme periode hos en raekke sammenlignelige biblioteker, som ikke har afskaffet gebyrer. Dette
kaldes en difference-in-differences (DiD) analyse.

En DiD analyse er en analytisk metode, der bruges til at estimere effekten af en intervention eller
en indsats ved at sammenligne forskellene i outcomes over tid mellem en treatmentgruppe og en
kontrolgruppe.

Indfgrslen af gebyrfrihed pa nogle af landets biblioteker gar det muligt at opstille et DiD-design,
som antager, at de biblioteker, der har fiernet gebyrer, i fraveeret af at fierne deres gebyrer ville
have fulgt den samme udvikling som en kontrolgruppe af biblioteker, der ikke har fiernet gebyrer.
Afvigelsen fra denne kontrafaktiske udvikling ville dermed kunne antages at afspejle effekten af at
have fjernet gebyrer.

Styrken ved et sadant design er, at der kontrolleres for bade tidsvariante variable, sasom at der
over arene kan veere stgrre eller mindre fokus pé laesning, og for tidsinvariante variable sasom at
kommunernes borgersammenseetning, de gkonomiske midler som borgerne har til radighed og
andre forskelle mellem de enkelte biblioteker varierer mellem kommunerne.

DiD analysen fokuserer pa de to centrale metrikker, udlan og lanere, som bliver indrapporteret fra
alle landets biblioteker til DST. Derudover undersgges det, om der er forskelle ift. uddannelse.
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Undersggelsens centrale indikatorer

Antal udlan

Er der en stgrre stigning i udlan pa de biblioteker, som afskaffer
gebyrer, end hos dem der stadig har gebyrer?

Antal lanere

Er antallet af lanere steget mere hos de biblioteker, som afskaffer
gebyrer, end hos dem der stadig har gebyrer?

Uddannelseslaengde

Er udviklingen i lanerbasen pa tveers af uddannelsesleengder
anderledes hos de biblioteker, som afskaffer gebyrer, end hos dem
der stadig har gebyrer?

Moos-Bjerre Consultants



Opsummering af den statistiske analyse og data

Opsummering: Effekterne af gebyrfrihed afhaenger af, hvordan det indferes
Den statistiske analyse af effekterne af at afskaffe gebyrer viser, at der kan veere positive effekter,
men det afheenger af, hvem gebyrfriheden geelder for, og hvordan den indfgres.

Hvis vi ser pa tveers af alle biblioteker, som har afskaffet gebyrer, sa ses der ikke nogen
vaesentlig effekt af at afskaffe gebyrer — hverken péa antal udlan eller antal lanere.

Hvis vi derimod kun ser pa de biblioteker, som har afskaffet gebyrer for alle borgere (og ikke kun
barn og unge), sa indikerer analysen, at der er en positiv effekt pa bade udlanstal og lanertal.
Konkret estimeres der en stigning pa 5 pct. flere udlan og 3 pct. flere lanere, som direkte kan
henfgres til afskaffelsen af gebyrer.

Det er dog vigtigt at understrege, at datagrundlaget i analysen med afskaffelse af gebyrer for alle
borgere er smat, da der kun er to biblioteker, som i perioden med data har afskaffet gebyrerne for
alle. Safremt der kommer flere biblioteker, som afskaffer gebyrer for alle, vil datagrundlaget
vokse, og der vil kunne gennemfgres analyser, der kan bekraefte denne indikative, positive effekt.

Et andet forhold, hvor maden at indfgre gebyrfrihed varierer, er, hvorvidt gebyrfriheden er indfgrt
med tilbagevirkende kraft eller ej — altsd om ubetalte og stadig geeldende gebyrer slettes eller ej.
Analysen viser, at selvom der er indikationer pa, at gebyrfrihed med tilbagevirkende kraft har en

positiv effekt pa 2 pct., sa drives effekten i hgj grad af de biblioteker, som samtidig har afskaffet

gebyrer for alle borgere. Dermed understatter data ikke, at indferelse med tilbagevirkende kraft

har nogen stor effekt pa antal udlan eller lanere.

| analysen er det ogsa undersggt, hvorvidt afskaffelsen af gebyrer har betydet, at der er kommet
flere lanere fra bestemte uddannelsesgrupper. Der er ikke nogen entydig konklusion pa, hvorvidt
gebyrfrined i seerlig grad far flere lanere blandt bestemte uddannelsesgrupper. Det ser dog ud til,
at der er sket en starre stigning i lanere blandt de uddannelsesgrupper, som har mange
studerende.
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Kort om data og den valgte tilgang

Hvilke biblioteker inddrages i analysen

Datagrundlaget er alle danske folkebiblioteker, dog med en reekke indsneaevringer. Farst og
fremmest er det kun muligt at inkludere de 73 biblioteker, som har besvaret den indledende
kortlaegning, som afdaekkede, om de har gebyrer eller ej. Derudover har det vaeret ngdvendigt at
fijerne en reekke biblioteker, som har oplyst, at de har haft nogle helt saerlige forhold (sasom
st@rre nedlukninger mv.), som gar, at deres tal ikke er sammenlignelige. Afsluttende er det kun
muligt at inkludere de gebyrfrie biblioteker, hvor der er data fra Danmarks Statistik i perioden far
og efter en eventuel gebyrafskaffelse.

Nar disse justeringer i datagrundlaget er foretaget ender vi med, at der indgar 49 biblioteker i
analysen. Heraf er der 37 biblioteker som ikke har afskaffet gebyrer (kontrolkommuner), og 12
biblioteker som har afskaffet gebyrer (treatmentkommuner).

Hvilket data for udlanstal og lanertal bruges

Udlans- og lanertallene er fra Danmark Statistiks tabeller om biblioteksbrugere ibib 7 og ibib 3.
Disse tabeller indeholder udlans- og lanerdata pa kvartaler, hvilket gar analysen s& fintmasket
som muligt.

Analysen ser pa udviklingen i de tre kvartaler fgr og efter afskaffelse, og holder det kvartal, hvor
selve afskaffelsen finder sted, ude, da det for nogen sker tidligt i kvartalet, og for andre sent. Det
vil sige, at hvis et bibliotek afskaffer gebyreri 1. kvartal 2023, sa ser vi p4, hvad udviklingen har
veeret i udlan og lanere fra 2., 3., og 4. kvartal 2022 til 2., 3., og 4. kvartal 2023. Dette tal
sammenholdes sa med, hvad udviklingen har vaeret i samme periode for kontrolkommunerne. Pa
denne made finder vifrem til, om bibliotekerne, der har afskaffet gebyrer, er vokset mere eller
mindre end trenden ellers har veeret i samfundet.

Se metodebilaget for yderligere beskrivelse af metoden og data.
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Effekten af gebyrfrihed pa antal udlan og lanere

Begranset effekt af at afskaffe gebyrer, nar vi taler om alle former for gebyrafskaffelse
Analysen viser, at der er teet pa ingen effekt af at afskaffe gebyrer, nar vi ser pa tveers af alle
mader at afskaffe gebyrer pa. Denne analyse ser saledes pa den overordnede effekt af en hvilken
som helst afskaffelse af gebyrer; uanset om gebyrfriheden kun geelder for bgrn og unge, for alle
borgere, med tilbagevirkende kraft eller gj.

| Figur 7 til hgjre ses det, at mens de biblioteker, som har afskaffet gebyrer, har oplevet en
stigning i antal udlan pa 5 pct. over en periode pa ét ar, sa har de biblioteker, som ikke har
afskaffet gebyrer i samme periode oplevet en stigning i antal udlan pa 4 pct. Dermed estimeres
effekten af at afskaffe gebyrer til 1 procentpoint i forhold til at gge udlan. Dette er at betragte som
ingen effekt.

I Figur 8 til hgjre ses det, at de biblioteker, som har afskaffet gebyrer, har oplevet en stigning i
antal lanere pa 3 pct. over en periode pa ét ar, hvilket er det samme, som de biblioteker, som ikke
har afskaffet gebyrer. Dermed estimeres det, at der ikke er nogen effekt af at afskaffe gebyrer i
forhold til antal lanere.

Pa naeste side vil vi zoome ind pa de biblioteker, som har afskaffet gebyrer for alle borgere.

M.B.C. 24 Analyse af effekten af gebyrfrie biblioteker
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Effekten hvis gebyrerne afskatfes for alle borgere

Afskaffelse af gebyrer for alle borgere har en positiv effekt pa bade antal udlan og lanere
Analysen indikerer, at det har en positiv effekt pa bade antal udlan og lanere, hvis gebyrfriheden
geelder for alle borgere (og ikke kun bgrn og unge). Der er saledes tale om en positiv effekt pa 5
pct. flere udlan og 3 pct. flere udlan.

Det er dog vigtigt at veere opmaerksom p4, at datagrundlaget er meget begreenset, nar vi zoomer
ind pa de biblioteker, som har afskaffet for alle borgere. | perioden med tilgaengelige data er der
kun to biblioteker, hvilket gar, at resultaterne skal tolkes varsomt.

I Figur 9 til hejre ses det, at de biblioteker, som har afskaffet gebyrer for alle, har oplevet en
stigning i antal udlan pa 8 pct. over en periode pa ét ar. Samtidig har de biblioteker, som ikke har
afskaffet gebyrer i samme periode oplevet en stigning i antal udlan pa 3 pct. Dermed estimeres
effekten af at afskaffe gebyrer for alle borgere til 5 procentpoint i forhold til at ege udlan.

Pa samme made ger det sig geeldende for antal lanere, som vises i Figur 10. Her fremgar det, at
biblioteker, der har afskaffet gebyrer for alle, har oplevet 8 pct. flere lanere. Da de biblioteker,
som ikke har afskaffet gebyrer, har oplevet en stigning i lanere pa 5 pct. estimeres effekten af at
afskaffe gebyrer for alle borgere til at veere 3 procentpoint i forhold til at fa flere lanere.

Nar vi taler om en stigning pa 5 pct. flere udlan og 3 pct. flere lanere, kan det veere relevant at
saette tallene irelation til, hvor stor en andel af borgerne i en kommune, hvor gebyrerne betyder
noget. En afskaffelse af gebyrer henvender sig nemlig primeert til de borgere, som enten
modtager gebyrer eller er bekymret for det. | de fleste kommuner vil det veere et klart mindretal,
som stgder pa gebyrsystemet, og set i dette lys kan vaeksten i antal lanere og udlan vaere
betydelig. Kgbenhavns Biblioteker har f.eks. oplyst, at det kun er 5 pct. af deres udlan, som ender
med et gebyr.
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Antal udlan

Antal lanere
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Tilbagevirkende kraft og forskelle i lanernes uddannelseslaengder

Der er en begraenset positiv effekt pa udlan, nar gebyrfriheden er med tilbagevirkende
kraft

Analysen indikerer, at de biblioteker, som afskaffer gebyrer med tilbagevirkende kraft — hvilket vil
sige, at ubetalte og stadig geeldende gebyrer slettes — oplever starre vaekst i bade antal lanere og
udlan end de biblioteker, som ikke gar det med tilbagevirkende kraft. Begge indikatorer stiger
med 2 procentpoint mere for de biblioteker, som har gjort det med tilbagevirkende kraft.

Denne positive effekt ser dog ud il i hgj grad at veere drevet af de biblioteker, som har afskaffet
med tilbagevirkende kraft og samtidig har afskaffet gebyrer for alle borgere.

Nar vi alene ser pa biblioteker, der afskaffer gebyrer for b@rn og unge, er effekten af
tilbagevirkende kraft derimod meget begraenset. Konkret er effekten nu nede pa 0 og 1 pct.,
hvilket vurderes at veaere lig med en meget begreenset effekt.
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Gebyrfriheden ser ikke ud til at pavirke borgere med bestemte uddannelseslaengder

| analysen er vi ogsa dykket ned i, hvorvidt afskaffelsen af gebyrer har betydet, at der er kommet
flere lanere fra bestemte uddannelsesgrupper. Der er ikke nogen entydig konklusion pa, hvorvidt
gebyrfrihed i szerlig grad medfgrer flere lanere blandt bestemte uddannelsesgrupper.

| analysen er der blevet brugt felgende uddannelsesgrupper:

H10 Grundskole

H20 Gymnasiale uddannelser

H30 Erhvervsfaglige uddannelser

H40 Korte videregaende uddannelser, KVU

H50 Mellemlange videregaende uddannelser, MVU
H&0 Bacheloruddannelser, BACH

H70 Lange videregaende uddannelser, LVU

Ingen eller uoplyst

Det ser dog ud til, at hvis man afskaffer gebyrer for alle borgere, s& kommer der iseer flere lanere
inden for de uddannelsesgrupper, hvor der er mange studerende. Konkret ses det, at der er
kommet relativt flere lanere i de to uddannelsesgrupper, som har gymnasiet eller bachelor (ikke
professionsbachelor) som hgjest gennemfgrte uddannelse.

Analysen viser, at der er kommet henholdsvis 11 pct. flere lanere (gymnasiale) og 9 pct. flere
lanere (bachelor) hos de biblioteker, som har afskaffet gebyrer for alle sammenholdt med de
biblioteker, som ikke har afskaffet gebyrer. Disse tal bygger dog pa et begraenset datagrundlag
med to biblioteker, hvormed resultaterne skal tolkes varsomt.
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Borgernes holdninger til og
oplevelser med biblioteket

og biblioteksgebyrer
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Kvalitative interviews med borgere

Indsigter om gebyrer fra borgere

Borgere med tilknytning til de syv deltagende biblioteker er blevet interviewet for at fa et
dybdegaende indblik i deres holdninger til og erfaringer med gebyrer. Der er foretaget 31
interviews med bade brugere og ikke-brugere af Glostrup, Ballerup, Slagelse, Hillerad,
Kgbenhavn, Frederiksberg og Tender bibliotek. Af disse biblioteker har Glostrup Bibliotek og
Ballerup Bibliotekerne indfert gebyrfrihed for bade bgrn og voksne, mens Hillerad Bibliotekerne
lige nu er i gang med en forsggsordning med afskaffelse af gebyrer for barn og unge. Slagelse,
Frederiksberg, Kebenhavn og Tender bibliotek har ikke implementeret gebyrfrihed. Nar der i
analysen angives, hvorvidt nogen er en bruger eller ikke-bruger af biblioteket refererer det til, om
de har benyttet sig af biblioteket inden for de seneste tre maneder. Denne afgraensning er den

samme, som Danmarks Statistik og Teenketanken Fremtidens Biblioteker benytter sig af.

Pa de falgende sider praesenteres borgernes overvejelser og oplevelser med gebyrer og
gebyrfrined. Farst gennemgas borgernes generelle kendskab til gebyrreglerne pa deres lokale
bibliotek, herunder hvilke erfaringer med gebyrer, de har gjort sig gennem tiden, hvordan gebyrer
pavirker deres biblioteksbrug, samt deres syn pa gebyrer helt generelt. Efterfelgende
praesenteres borgernes holdninger til og overvejelser om gebyrfrihed. Det er kun ganske fa
interviewede borgere, som har konkrete erfaringer med gebyrfrined, men alle borgere er i
interviewene blevet bedt om at reflektere over, hvilke fordele og ulemper de ser ved gebyrfrihed,
og hvordan de kunne forestille sig, at gebyrfrihed ville pavirke deres og andres biblioteksbrug,

hvis det blev indfgrt pa deres lokale bibliotek.
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Kendskab til gebyrregler og erfaring med gebyrer

Borgerne kender til gebyrer — men ikke til de praecise gebyrtakster

Nar borgerne bliver spurgt ind til, hvorvidt de har kendskab til deres biblioteks gebyrregler, er stort
set alle borgerne klar over, at man far et gebyr, hvis man afleverer for sent. Bibliotekernes
gebyrregler er derfor i det store billede velkendte, og mange af borgerne ser det som en selvfglge
ved at bruge bibliotekerne. Pa trods af at mange kender til, at der eksisterer gebyrer, er der 3,
som kender til de konkrete takster eller praecise regler for, hvornar et gebyr udigses. Borgerne
giver ofte udtryk for, at de "bare ved”, at det koster penge at aflevere for sent. Flere forsgger i

stedet at geette sig frem til taksterne.

J)

Jeg vil tro, at det koster sddan 20 kroner [at aflevere for sent]. Jeg ved ikke
helt, hvad det koster, og hvornar det er, at det begynder at koste noget, men

jeg ved selvfglgelig godt, at der kommer gebyr p3, hvis ikke man afleverer.

Dette indikerer, at gebyrer for mange borgere er teet forbundet med det at bruge biblioteket.

Tander, bruger, voksen kvinde med hjemmeboende bam

Mange er vant til, at der falger en konsekvens med, hvis man afleverer for sent, og ser derfor
gebyrerne som en indgroet del af bibliotekets rammer. Denne selvfglgelighed kan vaere med til at
forklare, hvorfor nogle borgere forholder sig skeptisk til idéen om at fierne gebyrerne, hvilket
uddybes senere, da det bryder med en praksis, som mange er vokset op med og har vaennet sig
tilat navigere i.
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Borgere uden erfaring med gebyrerne kender sjeldent gebyrtaksterne

En veesentlig arsag til, at mange af interviewpersonerne ikke kender de praecise takster for
gebyrer pa deres lokale bibliotek, er, at de sjaeldent eller aldrig har oplevet at fa et gebyr. Flere
forteeller, at de uden problemer husker at aflevere materialerne til tiden — ofte hjulpet godt pa vej
af de digitale pamindelser, som biblioteket udsender. P4 den made nér de aldrig at stifte
bekendtskab med selve reglerne eller satserne for gebyrer. Derudover naevner flere, at det er
nemt at forny materialerne, hvis de gnsker at beholde dem lidt la&engere. Denne mulighed betyder,
at de oplever at have fuld kontrol over deres lan, og at gebyrer derfor ikke fylder i deres
bevidsthed.

J)

Gebyrerne pavirker ikke min made at bruge biblioteket pa. Jeg far altid
besked en uges tid far, at det er tid [til at aflevere]. S& ma man enten aflevere
eller forny. Sa det ger jeg altid.

Kgbenhavn, bruger, pensioneret mand

For denne gruppe brugere geelder det derfor, at gebyrerne ikke opleves som problematiske. De
ser dem ikke som en barriere for at bruge biblioteket, men snarere som et vilkar der sjaeldent
bliver relevant, fordi de digitale pamindelser og muligheder for fornyelser ger, at de helt undgar

situationer, hvor et gebyr kunne opsta.
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Gebyrers indvirkning pa nuvarende biblioteksbrug I

Borgere, som indimellem far gebyrer, ser det ikke som en hindring for at bruge biblioteket
En anden gruppe af borgere fortaeller, at de indimellem far gebyrer — typisk i situationer, hvor de
har haft brug for at beholde materialet lidt laengere, eller ikke har haft tid til at aflevere materialet
til tiden. | de tilfelde hvor borgerne aktivt veelger at beholde materialet lidt leengere, bliver gebyret
neermest betragtet som en slags ekstra brugsafgift, der ger det muligt at have materialet i nogle

dage mere.

J)

Jeg har mange gange faet gebyrer. Nogle gange er det fordi, at jeg ikke har
kunnet na at aflevere, og sa har jeg betalt de 20 kr. for at have dem de dage
mere. Det kan ogsa veere en film, som bgrnene ikke har faet set helt feerdig.
Ofte nar jeg ikke at blive faerdig med tingene, og det er derfor, jeg kommer for
sent ned med det. Jeg glemmer det meget sjeeldent, da jeg tit er pa
biblioteket, og jeg ogsa er ret god til at fa fornyet mit udlan. Sa det er primeert
fordi, at jeg ikke nar at blive faerdig.

Kgbenhavn, bruger, voksen mand med hjemmeboende barn -
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For disse borgere er gebyrerne derfor ikke forbundet med de store frustrationer. Tvaertimod
beskriver de gebyrerne som en naturlig konsekvens af, at de ikke har veeret i stand til at
overholde afleveringsfristen snarere end som en reel hindring for deres biblioteksbrug. Gebyrerne
beskrives som handterbare, gkonomiske overkommelige og som ens eget ansvar frem for en reel
barriere. Derfor aendrer gebyrerne heller ikke disse borgeres biblioteksadfeerd i veesentlig grad.
Tveertimod opfattes de som et rimeligt vilkar, der afspejler princippet om at tage ansvar for lan og
vise hensyn til andre brugere, som venter pa materialerne. P4 den made indgar gebyrerne som
en acceptabel del af biblioteksoplevelsen, der ikke skaber naevneveaerdige begraensninger for

brugen af biblioteket.

J)

& Det er fair nok [at jeg har faet gebyrer]. Jeg glemte at aflevere b@gerne til
tiden. Og jeg ved jo godt, at der er nogen, der er skrevet op og er i kg, sa jeg
synes egentlig, det er fint nok.

Ballerup, bruger, voksen kvinde
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Gebyrers indvirkning pa nuvarende biblioteksbrug 11

For nogle borgere udger gebyrerne bade en gkonomisk og psykologisk barriere

Som beskrevet pa de foregaende sider er biblioteksgebyrer ikke noget, som fylder i langt de fleste
interviewede borgeres bevidsthed. Dog er der en mindre gruppe af borgere, som mange gange
har oplevet at fa gebyrer, og hvor regningerne over tid har vaeret betydelige. Disse borgere
beskriver, at gebyrerne udger en vaesentlig udfordring, der i hgj grad pavirker deres forhold til
biblioteket. For nogle handler det farst og fremmest om de gkonomiske konsekvenser. Nar
baderne Igber op, opleves de som hgje og uoverkommelige, og enkelte beskriver det som
"dumme penge” at skulle betale. For disse borgere har de samlede gebyrer veeret sa store, at de
har valgt helt at stoppe med at bruge biblioteket. @konomien bliver dermed en barriere, som

begraenser adgangen til biblioteket.

Samtidig beskriver enkelte, hvordan gebyrerne ogsa udggr en psykologisk belastning. Frygten for
at overse en afleveringsfrist eller padrage sig nye regninger skaber uro og en fglelse af stress,
hvilket gar, at biblioteksbrug opleves som besveerligt frem for berigende. For nogle betyder det, at
de bliver langt mere forsigtige med, hvad de laner, mens andre helt undgar biblioteket, fordi det
fales som en kilde til bekymring snarere end en positiv del af hverdagen. Det er dog vigtigt at
understrege, at denne oplevelse kun geelder et fatal af de interviewede borgere. Men for dem, der
befinder sig i denne situation, bliver kombinationen af gkonomisk byrde og psykologisk pres dog

sa markant, at gebyrerne i praksis udger en barriere for at benytte biblioteket.
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J)

Jeg har en fortid, hvor jeg var meget glad for biblioteket, men jeg har skaret
det vaek. Jeg har langsomt skaret det veek, fordi jeg har travlt, og sa pludselig
star jeg med et stort gebyr, ogsa sammenlignet med et abonnement hos
SAXO. Det bliver for psykologisk ubehageligt for mig, hvis man ikke husker
det. Tilhaengerne af gebyrer vil sige, at det bare er at ga ind pa en app og
trykke, i vores familie var der bare ogsa sa meget andet, der skulle ggres, sa

den der lille knap man skulle trykke pa, det kunne man ikke overskue.

Hillerad, ikke-bruger, voksen mand med hjemmeboende barn

J)

Jeg har betalt mig fattig i gebyrer over tiden. Det er simpelthen det der sker

for mig... Jeg fik sddan en panik, hver gang jeg fik sddan en SMS. Hvis jeg

nu boede midt i byen var det maske nemmere, men nar man bor pa landet,

og man skal na at aflevere, og man ikke havde det totalt kalenderlagt, sa er

det en stressfaktor, at man ved, at den der bgde venter. Og pa et tidspunkt
sa stopper man med at lane.

Tander, ikke-bruger, voksen kvinde

J)

Jeg har prgvet at fa nogle gebyrer, og det har jeg haft nogle gv-oplevelser
med tilbage i folkeskolen. Jeg har maske slaebt dem lidt med mig, hvor det sa
ikke er det veerd at lane bager, hvis man kan risikere en stor regning. Sa
mange beger har jeg ikke faet leest, ikke pa grund af manglende interesse,
men jeg har veennet mig til, at jeg i stedet taenker over de bager, som jeg
geme vil have, og sa keber jeg dem.

Slagelse, ikke-bruger, ung mand
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Gebyrers indvirkning pa nuvarende biblioteksbrug I11

Manglende fleksibilitet er en af den starste barriere for biblioteksbrug

Det er ikke kun gebyrerne i sig selv, som kan have en indvirkning pa borgemes brug af
biblioteket. Nogle af de interviewede, primaert unge kvinder fra Kabenhavn og Frederiksberg,
peger pa, at deti lige sa hgj grad er bibliotekets faste afleveringsdatoer og laneperioder, der
opleves som en barriere. For dem handler det ikke ngdvendigvis om gebyrets starrelse, men i

hgjere grad om den manglende fleksibilitet, som kan gare brugen af biblioteket mindre attraktivt.

Den faste afleveringsdato og begraensede mulighed for at tilpasse l1dnene til egne behov gar, at
man skal n& at leese bogerne feerdig og huske at aflevere til tiden. Flere veelger derfor i stedet
mere fleksible alternativer som at kgbe bgger eller Iane dem af venner, hvor der ikke er faste
deadlines. De beskriver, at det opleves som mere trygt og overskueligt at vaelge lgsninger uden
faste afleveringsdatoer. For denne gruppe opleves bibliotekets faste regler som en begreensning,
som kan fa dem til helt at fraveelge biblioteket til fordel for lasninger, der passer bedre til deres

hverdag.

En eventuel gebyrfrihed kan indirekte athjaelpe denne barriere, fordi det samtidig kan abne op for
mere fleksible laneperioder og gere biblioteksbrug mere attraktivt og tilgeengeligt. P4 den made
bliver de faste regler for aflevering mindre begreensende, og biblioteksbrug kan i hgjere grad

tilpasses den enkeltes behov.
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J)

Jeg taenker slet ikke biblioteket ind. Jeg gar altid ud og kaber eller laner
bogen af en veninde. Men det er jo det med, at der altid er en afleveringsdato
pa biblioteksbager, og sa skal man huske den, og man glemmer, at der er
den her deadline, og det kan godt veere lidt irriterende. [...]. Jeg tror, jeg
synes det er en barriere for at bruge biblioteket, i stedet for at lane en bog af
en veninde. Hvis man ggr det, sa er det ofte mere fleksibelt, hvornar man lige
afleverer den tilbage. Men hvis man bruger biblioteket, sa indgar man pa den
praemis og de regler, som der nu engang er.

Frederiksberg, ikke-bruger, ung kvinde ‘

J)

Nar jeg laeser bgger, sa er jeg mere tilbgjelig til at lane dem af nogen — det er

nemlig lettere tilgeengeligt. Jeg er virkelig glemsom, sa det med at man skal

betale, hvis man er for sent pa den, det har jeg prevet mange gange, og det
kan godt holde mig lidt tilbage fra at lane pa biblioteket.

Kabenhavn, ikke-bruger, kvindelig studerende

Moos-Bjerre Consultants



Borgernes oplevelser med betaling af gebyrer

Borgerne oplever ikke, de tekniske lasninger som et problem for at betale gebyrer

De borgere, som har pragvet at fa gebyrer, er blevet spurgt ind til deres oplevelse med at betale
gebyret, for at afdeekke, om selve processen omkring betaling kan veere en barriere i sig selv.
Generelt oplever borgerne, at det er nemt og problemfrit at betale gebyrer. Flere fortzeller, at de
har betalt gebyrerne direkte i skranken pa biblioteket, hvilket opfattes som overskueligt og
praktisk. Seerligt dem, som ikke er sa digitale beskriver muligheden for at kunne betale sine

gebyrer fysisk pa biblioteket som en fordel.

J)

Jeg kan faktisk ikke huske hvordan det foregar nu. Men jeg husker det som
om, at jeg kunne betale henne pa biblioteket. Det er godt. S& kan man fa det
klaret mens man er der, og man skal ikke huske noget en gang til.

Kebenhavn, bruger, voksen kvinde med hjemmeboende barn

Samtidig fremhaever andre borgere de digitale l@asninger, hvor regninger sendes via e-Boks, og
kan betales med MobilePay eller MitID. Disse borgere oplever, at det digitale system gar

processen nemmere og mere fleksibel, fordi de kan handtere gebyrer hurtigt uden at skulle

J)

Det var nemt at fa gebyrerne betalt, dengang skulle jeg betale deroppe. Men
nu er det jo blevet meget nemmere med MobilePay.

- Ballerup, bruger, pensioneret kvinde

M.B.C. 33

besgge biblioteket fysisk.

Analyse af effekten af gebyrfrie biblioteker

Samlet peger interviewene pa, at borgerne har oplevet gebyrbetaling som enkel og proble mfri,
uanset om det foregar pa biblioteket eller via digitale l@sninger. Det tyder pa, at bibliotekernes
handtering af gebyrbetaling generelt fungerer godt, og at brugerne har nem adgang til at betale
deres gebyrer uden starre besveer. Dog viser et enkelt tilfeelde, at vanskeligheder med
gebyrbetaling kan vaere mere psykiske end praktiske. For denne borger er det ikke selve
betalingsmaden, der er udfordringen, men fglelsen af, at gebyret er en “hadeopgave”, der

udskydes og hober sig op.

J)

Det er lidt dobbelt — det er jo ikke fordi det er svaert at betale et gebyr. Men
det bliver en hadeopgave, som bliver fortraengt, som kommer til at ligge
nederst i bunken, hvor gebyrerne vokser. Det er ikke de tekniske Igsninger
der handler om.

Hillerad, ikke-bruger, voksen mand med hjemmeboende barn -

Dette illustrerer, at selv om borgerne beskriver, at de oplever de systemer, som de betaler
gebyrerne igennem som brugervenlige, sa kan gebyrer stadig opleves som belastende for nogle

borgere, isaer nar de faler sig pressede af andre opgaver eller har sveert ved at huske deadlines.

Moos-Bjerre Consultants



Borgernes generelle holdninger til gebyrer 1
)

Sterstedelen af borgerne synes, at bibliotekernes gebyrer er helt rimelige Jeg synes, det er fair nok [at der er gebyrer]. Det er helt okay. Fordi det er en

motivation for at aflevere bggerne igen. Der kan vaere andre, som star og

venter pa de bager. Sa det er da en motivation for at fa dem afleveret. [...].

borgere, at det er rimeligt, at bibliotekerne opkraever gebyrer. Der er en staerk opfattelse blandt Og jeg synes det er helt okay, at man opkreever gebyrer. Biblioteket er i

forvejen sddan en god, genergs ordning, s& ma man ogsa godt haefte og
sgrge for, at de kommer tilbage igen.

Nar borgerne spgrges ind til deres generelle holdninger til gebyrer, vurderer langt de fleste

borgerne af, at bibliotekerne og deres materialer er feelles goder, og at man som laner har et

ansvar overfor andre brugere om at aflevere materialerne til tiden. Mange fremhaever, at der ofte ‘
er andre, som venter pa de samme bgger, og at det derfor er naturligt at respektere Frederiksberg, ikke-bruger, voksen kvinde
afleveringsfristerne. Gebyrerne ses derfor ikke blot som en gkonomisk sanktion, men ogsa som , ,

en made at sikre, at alle har adgang til de samme materialer.
Jeg synes, det var rimeligt med et gebyr. Vi lever jo i et land, hvor vi gratis kan ga

pa biblioteket og lane alt muligt forskelligt faglitteratur og artikler osv. Det er helt
fair, hvis man karer for steerkt pa vejene, far man jo ogsa en b@de — hvis der er

overholde afleveringsfristerne. De bidrager til at skabe struktur i lanevanerne og sikrer, at nogle regler, sa skal vi overholde dem. Hvis der ikke var gebyrer, ville folk maske

. . , . . . . veere mindre tilbgjelig til at aflevere. Det fungerer derfor som en reminder, for at
materialer cirkulerer mellem brugerne, sa andre ikke bliver afskaret fra seerligt populeere der ogsa af andre der vil benytte sig af goderne.

materialer.
Hillerad, bruger, voksen kvinde med hjemmeboende barm

Samtidig fremhaeves det, at bibliotekerne som tilbud er saerligt genergse. At kunne 1ane bgger og

For mange fungerer gebyrerne desuden som en motivationsfaktor, der hjeelper dem med at

materialer gratis ses som et privilegium og en unik mulighed, som borgere oplever som meget , ,
Det er rimeligt med gebyrer. Det er skide irriterende, hvis man glemmer det,
men hvad er alternativet? Det er jo ogsa treels for dem, som er skrevet op til
tilbage til tiden. Gebyrerne bliver derfor en naturlig konsekvens af, at man ikke kan overholde de en bog, og der kun er to tilgaengelige, at man sa skal vente i lang tid. Det er
vigtigt med en sanktion, for hvis den ikke er der, bliver folk mere laissez faire,
nar man har en travl hverdag, man bliver derfor ngdt il at saette det i
kalenderen for at huske det.

Slagelse, ikke-bruger, voksen mand med hjemmeboende barn ‘

M.B.C. 34 Analyse af effekten af gebyrfrie biblioteker Moos-Bjerre Consultants

veerdifuld. | den sammenhaeng opfattes det som det eneste rigtige at aflevere det lante materiale

regler, som er opsat vedrgrende et genergst tilbud, der giver alle gratis adgang til b@ger og kultur.



Borgernes generelle holdninger til gebyrer 11

Borgerne finder gebyrer rimelige, men ser plads til mindre justeringer

Selvom langt de fleste borgere vurderer, at det er rimeligt, at bibliotekerne opkraever gebyrer, er
der enkelte, som fremhaever, at gebyrets starrelse kan spille en rolle. For dem er sma gebyrer
acceptable, mens store gebyrer hurtigt kan opleves som uforholdsmeessige. Samtidig
understreges det, at gebyret skal sta i forhold til den gratis adgang, bibliotekerne tilbyder, og at

det er fair, at man som laner bidrager gkonomisk, hvis man ikke afleverer til tiden.

J)

Ja, man kan maske nogle gange tale om starrelsen pa gebyret. Jeg mener
det var sadan 20 kr. farst, men sa bliver det lige pludselig 100 kr. [...]. Jeg
synes det lille gebyr er fint, men hvis det lige pludselig bliver til 100 kr. eller
mere, sa synes jeg ikke det er i orden. Men nar du har lant noget gratis, sa
ma man lige komme noget i kassen, hvis man ikke far leveret det tilbage.

Glostrup, bruger, voksen kvinde med hjemmeboende barn

En anden faktor, som enkelte borgere peger pa, er laneleengden. Nogle mener, at den faste
lanetid kunne vaere laengere, sa man har bedre tid til at leese materialet faerdigt. Selvom det ikke
&ndrer pa, at gebyrer anses som rimelige, ville en laengere laneperiode ggre det lettere at

overholde fristerne og gere biblioteksoplevelsen mere fleksibel.

M.B.C. 35 Analyse af effekten af gebyrfrie biblioteker

J)

Det giver mening, at de er der [gebyrerne]. Men maske hvis lanetiden var
lidt leengere, ville det veere en hjaelp. Maske 40 dage.

- Kabenhavn, bruger, kvindelig studerende

Flere borgere fremheaever ogsa, at visse grupper kan veere seerligt udsatte overfor gebyrer, blandt

andet bgrn og unge, bernefamilier, lavindkomstgrupper og aldre. For disse grupper kan gebyrer
udggre en starre gkonomisk belastning, selvom det samtidig understreges, at man som laner har
mulighed for at aflevere til tiden eller forlaenge lanet. Generelt opfattes gebyrer som et rimeligt
redskab, men med forstaelse for, at nogle har szerlige behov eller udfordringer, der gor det

vanskeligere at overholde reglerne.

J)

Jeg synes maske ogsa, at gebyrerne er ngdvendige, for hvis man ikke har
den slags sanktioner, sa er det nemt bare at beholde bogen derhjemme. Jeg
tror det er ngdvendigt, og det er selvfglgelig lidt skidt, hvis det er unge
mennesker eller eeldre mennesker, som ikke har s& mange penge.

Slagelse, ikke-bruger, voksen kvinde

Moos-Bjerre Consultants



Kendskab til gebyrfrihed blandt borgere, hvis bibliotek er gebyrfrit

Mange borgere er ikke klar over, at deres lokale bibliotek er gebyrfrit

Stgrstedelen af de interviewede borgerne fra Ballerup og Glostrup, hvor gebyrfrihed er indfgrt for
alle brugere, antog automatisk, at der stadig var gebyrer, fordi det altid har veeret sadan. Dette
gjorde sig bade geeldende blandt brugere og ikke-brugere, hvilket tyder pa, at information om
gebyrfrineden ikke er ndet ud til alle borgerne. Dermed er der et tydeligt potentiale for en mere

malrettet kommunikation, sa flere borgere bliver opmaerksomme pa gebyrfriheden.

Jeg har slet ikke lagt maerke til det. Jeg vidste ikke, at Glostrup ikke havde .

gebyrer.

J)

Jeg vidste ikke, at Glostrup ikke har gebyrer. Efter jeg stoppede med at bruge

biblioteket, har jeg ikke fulgt op pa det. Sa jeg troede stadig, man skulle

Glostrup, bruger, mandlig studerende

betale, hvis man afleverede for sent. Sadan troede jeg det var pa alle
biblioteker.

Glostrup, ikke-bruger, ung mand

M.B.C. 36 Analyse af effekten af gebyrfrie biblioteker

Der er dog et mindre antal borgere fra bade Glostrup og Ballerup, som kender til ordningen med
gebyrfrined og udtrykker stor tilfredshed med den. Det gaelder bade nuvaerende brugere, der

fremhaever den ggede fleksibilitet i forbindelse med aflevering af b@ger, og borgere, der tidligere
har undgaet biblioteket, men som nu oplever det som mere attraktivt. Deres udsagn peger pa, at

kendskab til gebyrfrihed ikke blot kan lette adgangen til bibliotekerne, men ogsa bidrage til en

Det sidste jeg husker, er faktisk, at Ballerup Bibliotek blev gebyrfrit. Det
synes jeg er rigtig fint, fordi jeg da selv har prgvet at fa et gebyr.

mere positiv opfattelse af biblioteket generelt.

Jeg var godt klar over, at gebyrerne var blevet afskaffet [i Glostrup], og det er .‘ ’

ogsa kommet mig til gode en gang eller to. I

Sammenlagt viser det, at mens gebyrfrihed i sig selv kan veere et vigtigt skridt mod at gere

Ballerup, ikke-bruger, voksen kvinde med hjemmeboende bgrn

Glostrup, bruger, voksen kvinde med hjemmeboende barn

biblioteksbrug mere tilgeengeligt og attraktivt, afhaenger effekten i hgj grad af, at borgerne bliver
gjort opmeerksomme pa ordningen. @get information og synlighed omkring gebyrfrihed kan derfor

veere afggrende for, at flere far glaede af det.

Moos-Bjerre Consultants



Gebyririheds pavirkning af egen biblioteksbrug I

Brugere pa biblioteker med gebyrfrihed oplever kun i nogle tilfaelde a&ndringer i deres
egen biblioteksbrug

Som beskrevet pa forrige side er naesten alle de interviewede borgere, som er tilknyttet
biblioteker med gebyrfrihed, ikke bevidste om, at gebyrerne er blevet afskaffet. MBC har dog
ogsa interviewet enkelte borgere, som bade er brugere pa gebyrfrie biblioteker, og som er
bevidste omkring gebyrfriheden. En borger beskriver ikke nogen aendringer i sin biblioteksbrug,
omend hun nzevner, at det er rart ikke at skulle frygte en bade, hvis det en dag skulle ga galt med
afleveringen. Samtidig fremhaever hun, at det fortsatte flow af pamindelser og muligheden for at
orientere sig i afleveringsfrister online er med til at sikre, at hun fortsat overholder

afleveringsdatoerne.

En anden borger beskriver, at gebyrfriheden sandsynligvis bade har faet hende til at bruge
biblioteket mere og lane flere bager, fordi tanken om gebyrer ikke la&engere holder hende tilbage.
Samtidig anerkender borgeren, at hun er mere tilbgjelig til at beholde bogen i et par dage ekstra,

hvis afleveringsdatoen ikke lige passer ind i den travle hverdag.

M.B.C. 37 Analyse af effekten af gebyrfrie biblioteker

J)

Der har veeret et par gange, hvor jeg var lidt sent pa den, og en gang hvor
der var to bgger, og jeg ikke kunne genlane den ene, men jeg manglede lige

50 sider, sa beholdt jeg lige bogen lidt la&engere og ventede nogle dage med
at aflevere. Og der er jeg lidt dobbeltmoralsk, fordi det er jo ikke sa godt, hvis

man beholder bagerne leengere tid, og andre venter pa dem ... Man er nok

mere tilbgjelig til at vente et par dage lsengere med at aflevere [hvis der ikke
er gebyrer]. Jeg synes, jeg er god til at ga ind og genlane, men hvis der er en

‘ dag jeg ikke forlenge, og bogen skal afleveres en dag jeg ikke kan aflevere,
fordi man skal na en masse andre ting, sa er jeg mere tilbgjelig til at fa ventet

til dagen efter. Og det er fantastisk med den mulighed.

Glostrup, bruger, voksen kvinde med hjemmeboende barn

J)

Det er ikke sadan, sa jeg siger, at jeg kan vente til en anden dag [med at
aflevere], jeg ved jo at der er nogen, der venter pa de bager. Det er meget
rart, det ikke koster noget, nar det gar galt, selvom det kun er smapenge. Jeg
synes det er godt, hvis man kan fa alle folk til overholde det ... Der er jeg nok
sa struktureret, sa jeg er ikke bange for at forlaegge noget, og der er jo alt det
online og alt muligt, hvor vi kan se fristerne pa biblioteksappen, sa vi bliver
husket pa, at man skal aflevere, og man kan til hver en tid ga ind og tjekke
det.

Ballerup, bruger, pensioneret kvinde

Moos-Bjerre Consultants



Gebyririheds pavirkning af egen biblioteksbrug II

Borgere, som ikke oplever udfordringer med gebyrer, forventer ikke, at gebyrfrihed vil
pavirke deres biblioteksbrug i szrlig hgj grad

Borgere, som er tilknyttet et bibliotek med gebyrer, er blevet spurgt ind til, hvilken effekt de tror
det ville have pa deres biblioteksbrug, hvis gebyrerne blev afskaffet. Flere af borgerne tror ikke, at
det ville 2endre deres brug af biblioteket, hvis gebyrerne blev fjernet. Dette gaelder isser dem, som
i forvejen ikke har problemer med at fa afleveret rettidigt. Disse borgere fremheever, at de
alligevel ville blive ved med at aflevere til tiden eller forny, szerligt pa grund af den samvittigheds -

og pligtfalelse, som de oplever at have overfor biblioteket.

Der er dog nogle, som fremhaever, at de sandsynligvis ville fa en mere afslappet tilgang til
afleveringen af biblioteksbager, hvis gebyrerne blev fiernet, og at de nok ville beholde bagerne i
lidt leengere tid end ellers samtidigt med, at de maske ogsa vil lane flere bager ad gangen. Uden
gebyrer beskriver de, at det kan virke mere tiliraekkende at vente lidt med at aflevere, hvis man

f.eks. stadig mangler at lzese et par kapitler.

Nogle fremheaever ogsa, at afskaffelsen af gebyrer ville medfgre gget frihed og fleksibilitet i brugen
af biblioteket, hvilket for dem ville gare det mere attraktivt at Iane bager. De fremhaever ogsa, at
det betyder, at det ikke er ngdvendigt at huske en konkret afleveringsdato og skemalaegge sine
biblioteksbesag. Dette kommer iszer fra de borgere, som af travlhed eller glemsomhed nogle
gange har oplevet udfordringer med at fa afleveret til tiden, og som opfatter biblioteket som lidt

ufleksibelt i forhold til lanetid og aflevering.

M.B.C. 38 Analyse af effekten af gebyrfrie biblioteker

J)

Det ville ikke 2endre noget for os. Vi ville stadig aflevere til tiden, eller forny,
hvis det er muligt, hvis vi ikke er feerdige, og hvis der ikke er en anden som
venter pa bogen.

Tonder, bruger, voksen kvinde med hiemmeboende barm

J)

Jeg ville selv slappe mere af med bggerne. Jeg har nogle gange styrtet
afsted en merk aften pa cykel for at aflevere bogen il tiden, det har vaeret for
at undga gebyret, f.eks. hvis det har veeret en reserveret bog, man ikke har
kunnet forny, sa der har jeg gjort et stort nummer ud af at fa afleveret, og det

ville jeg sa ikke gere, hvis der ikke var gebyrer. Sa kunne der godt ga et par
dage laengere.

Frederiksberg, ikke-bruger, aeldre kvinde

J)

Jeg tror helt sikkert, at fordi jeg ved, at jeg er glemsom, sa ville det gere mig
mere tilbgjelig til at lane bager, fordi gebyrerne ikke holdt mig tilbage, og jeg
vidste, at jeg ikke ville risikere et gebyr, hvis jeg lante noget og glemte
afleveringsdatoen. S& for mig ville det veere en fed mulighed og en fed frihed,
men det ville maske ikke gavne s& mange andre omkring mig. Det ville maske

veere til gene for andre lanere. .

Moos-Bjerre Consultants

Kgbenhavn, ikke-bruger, kvindelig studerende



Gebyrfriheds pavirkning af egen biblioteksbrug I11

For ikke-brugere, som har darlige erfaringer med gebyrer, vil gebyrfrihed skabe tryghed i
brugen af biblioteket

Der er dermed mange borgere, som forventer, at gebyrfrihed kun ville have en mindre eller slet
ingen effekt pa deres biblioteksbrug. Men for de interviewede borgere, som beskriver, at de i dag
direkte afholder sig fra at bruge biblioteket p& grund af darlige erfaringer med gebyrer, ville
afskaffelsen af gebyrer have stor betydning. De beskriver blandt andet tanken om betalingen af
gebyrer som et psykologisk ubehag eller som en stressfaktor, der gor, at de er stoppet med at
bruge biblioteket. Afskaffes gebyrerne, ville det for disse borgere opleves som mere trygt at bruge
biblioteket, idet de ikke lzengere behgver at frygte en stor biblioteksbade, hvis de ikke afleverer til
tiden. Gebyrfrihed kan dermed veere en made at motivere ikke-brugere, som har fravalgt

biblioteket som falge af tidligere store biblioteksbgder, til at vende tilbage til biblioteket.

J)

Jeg har en fortid, hvor jeg var meget glad for biblioteket, men jeg har skaret
det veek. Jeg har langsomt skaret det vaek, fordi jeg har travlt, og sa pludselig
star jeg med et stort gebyr... Det bliver for psykologisk ubehageligt for mig,
hvis man ikke husker det... Jeg ville begynde at bruge biblioteket hver uge

med min sgn pa 11 ar [hvis gebyrerne blev afskaffet]. .

Hillerad, ikke-bruger, mand med hjemmeboende barm

M.B.C. 39 Analyse af effekten af gebyrfrie biblioteker

En borger beskriver desuden, hvordan afskaffelsen af gebyrer maske endda kan fungere som en
slags omvendt psykologi, hvor det faktisk bliver nemmere at aflevere til tiden, nar man ikke skal
frygte eller spekulere over et muligt gebyr. Dét at fierne presset omkring at skulle aflevere en
bestemt dag og ellers fa en straf, kan dermed maske endda ggre borgere, som har haft sveert ved

at aflevere til tiden, mere tilbgjelige til at f& afleveret.

J)

Jeg tror, at jeg stadig ville prgve at fa afleveret til tiden. Det har aldrig veeret
sadan, at jeg teenkte, at nu skal jeg aflevere, fordi ellers skal jeg betale.
Neermest omvendt, at nar jeg fik en bade, sa blev jeg vildt presset over det.
Jeg ville vaere mere afslappet omkring det, og dermed nok naermest lykkedes
mere med at fa afleveret til tiden. Det er lidt omvendt psykologi. Men jeg tror
for mig, jeg kan bare huske... Der er de SMS’er, man ikke abner, fordi man
ved hvad der star... Og det var lidt sddan det var med de der remindere. Nu
har jeg ogsa betalt mange gebyrer. For mig ville det betyde, at jeg lidt
nemmere ville turde at lane igen, fordi jeg egentlig har ret meget lyst til det.

Tonder, ikke-bruger, voksen kvinde

Moos-Bjerre Consultants



Forventede negative konsekvenser ved gebyrfrihed I

Mange interviewede er skeptiske for idéen om gebyrfrihed — sarligt frygter mange, at
lanetiden bliver for lang

Flertallet af de interviewede borgere er skeptiske overfor idéen om gebyrfrihed. Den mest naevnte
arsag er, at man frygter en for afslappet tilgang til afleveringsdatoen, hvor folk beholder bagerne
pa ubestemt tid, fordi der ikke er en konsekvens ved for sen aflevering. Gebyrfrihed bliver f.eks.
beskrevet som en 'glidebane’, eller 'det vilde vesten', hvor folk ville blive 'gradige’ og enten lane
for mange bager af gangen eller helt lade veere med at aflevere. Herunder frygter flere ogsa, at
gebyrfrihed vil forlaenge ventetiden pa reserverede eller populeere materialer. En bruger fra
Glostrup beskriver, at hun ogsa frygtede laengere ventetid pa materialer, da biblioteket afskaffede

gebyrerne, men det dog ikke er hendes oplevelse, at hun venter leengere tid end for.

Der er ogsa flere borgere, som forveksler afskaffelsen af gebyrer med afskaffelsen af et
erstatningskrav, hvis bagerne bortkommer. Nar MBC under interviews har italesat forskellen pa
gebyrfrined ved for sen aflevering og erstatningskrav ved bortkommet materiale, ser borgerne lidt
mere positivt pa idéen om gebyrfrihed. Men der er ikke udbredt tillid til, at biblioteksbrugere
generelt kan fa afleveret til tiden, hvis man fjerner gebyrerne. Nogle naevner ogsa behovet for at
teste gebyrfriheden af gennem en forsggsordning far man kan tage stilling til om det er en god idé

eller ej at implementere det, netop for at undersgge konsekvensen i forhold til f.eks. lanetid.

M.B.C. 40 Analyse af effekten af gebyrfrie biblioteker

J)

Jeg tror, der vil blive en starre sloppy-ness omkring det at aflevere til tiden,
og det kan vaere en gene for andre brugere. Pa den made ved jeg ikke, om
jeg ville ga helt ind for gebyrfrined til voksne ... Men man skal selvfglgelig
stadig erstatte, og man skal selvfglgelig give besked om, at nu skal du snart
erstatte, og det er jo ogsa en slags trussel med gebyr.

Glostrup, bruger, voksen mand med hjemmeboende bam

J)

Nej, man skal ikke fierne gebyrerne. Det bliver mere det vilde vesten, hvor
der ikke er nogen konsekvens. Og nar der ikke er nogen konsekvens, hvorfor
skal man sa anstrenge sig for at aflevere bogen til tiden?

Slagelse, ikke-bruger, voksen mand med hjemmeboende barn

J)

Jeg oplever ikke lzengere ventetid, selvom der ikke er gebyrer i Glostrup,
som man jo maske ellers skulle tro, der ville veere. Men jeg oplever faktisk
ikke, at det gar laengere tid end fer, nar jeg gar ind og bestiller noget.

Glostrup, bruger, voksen kvinde med hjemmeboende barn

Moos-Bjerre Consultants



Forventede negative konsekvenser ved gebyrfrihed 11

Nogle er opmarksomme pa det skonomiske aspekt ved at afskaffe gebyrerne

Nogle borgere navner ogsa, at de er bekymrede for den potentielle gkonomiske konsekvens ved
at afskaffe gebyrerne — herunder om det vil have konsekvenser for deres egen pengepung i form
af skattekroner, eller om bibliotekerne vil veere ngdsaget til at spare andre steder. Som det kan

ses i citaterne nedenfor, neevnes det blandt andet, at gebyrordningen helst ikke skal ga ud over

J)

Det er jo reelt mine skattekroner, det gar ud over. Det siger sig selv. Der er jo
reelt faerre lanere, der kan lane, hvis folk har begerne i lzengere tid. Og i
sidste ende er det mig som skatteyder, som betaler.

den service, man ellers oplever pa biblioteket, blandt andet i form af bibliotekarer.

Frederiksberg, bruger, aeldre mand

J)

Kommer det til at koste staten eller kommunekassen en masse penge, sa synes
jeg jo selvfalgelig, det er en darlig ide... Og det ville ikke veere godt, hvis det gar
ud over bibliotekarerne, og de kommer til at vaere der mindre, jeg er meget glad
for dem og deres vejledning. Der ved jeg ikke, hvordan det haenger sammen ...
Hvis pengene tages fra bibliotekarerne, sa ville jeg da hellere have gebyrer, og sa
ma folk bare laere det.

Glostrup, bruger, voksen kvinde med hjemmeboende barn
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Enkelte borgere naevner dog ogsa i interviewene, at afskaffelsen af gebyrer maske ligefrem kan
veaere godt for bibliotekers gkonomi, idet bibliotekerne eventuelt slipper for en raekke
administrationsomkostninger forbundet med opkraevning af gebyrer. En biblioteksbruger fra
Ballerup naevner ogsa at kunne huske, at denne gkonomiske fordel netop er blevet kommunikeret

af biblioteket i forbindelse med deres afskaffelse af gebyrer.

J)

Jeg synes det [gebyrfrihed] er godt, hvis man kan alle fa folk til overholde det,
og derigennem spare penge pa administration, som de [biblioteket] jo ogsa

har talt om, var en af fordelene.

Ballerup, bruger, pensioneret kvinde
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Forventede positive konsekvenser ved gebyririhed 1

Gebyrfrihed giver en oplevelse af et mere fleksibelt bibliotek, som tager hensyn til
hverdagens travihed

Som tidligere beskrevet i rapporten er der nogle interviewede borgere, som oplever biblioteket og
dets faste rammer for I&n og aflevering som ufleksible, og som synes det kan veere sveert at fa
afleveret til tiden - enten grundet en travl hverdag, eller fordi man ikke har naet at laese bogen
feerdig. Dette kan ggre, at disse borgere er mere tilbgjelige til at kebe bager selv eller lane af

venner og familie fremfor at benytte biblioteket.

Flere interviewede beskriver ligeledes, at gebyrfrihed er med til at ggre biblioteket mere fleksibelt,
og at det er positivt, at man undgar straf, hvis man ikke nar at aflevere pa afleveringsdatoen, men
maske far afleveret et par dage senere. Der er dermed mere rum og plads til hverdagens travihed

eller til, at der en gang imellem sker en forglemmelse.

J)

Det er positivt, at hvis der lige gar en enkelt dag... Der er lidt mere plads il
livet. Alles hverdag er forskellig, s& det bliver mindre firkantet, det er rart med
mere raderum, sa hvis man ikke lige nar det en dag, s& kan man ga ned i

morgen, uden man far en bade.

Hillerad, bruger, voksen kvinde med hjemmeboende barm
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Gebyrfrihed signalerer tillid til borgerne og kan vare med til at skabe oget ansvarsfalelse
hos den enkelte

| forlaeengelse af pointen beskrevet til venstre er der ogsé nogle borgere, som fremhaever i
interviewene, at afskaffelsen af gebyrer har en symbolsk betydning, idet gebyrfrihed signalerer
tillid til borgeren og dermed kan bidrage til en stgrre individuel ansvarsfglelse. Motivationen til at
aflevere sin biblioteksbog til tiden eller sgrge for at fa den fornyet haenger dermed i hgjere grad
sammen med idéen om at bidrage til at holde de feelles bager i omlgb og sgrge for, at biblioteket

kan fungere, snarere end at undgéa at skulle betale et gebyr.

Ligeledes neevner flere interviewede borgere, at gebyrfrihed haanger godt sammen med det
billede, mange allerede har af biblioteket som en aben og tilgaengelig institution. Pa denne made

kan gebyrfrihed veere med til at stille biblioteket i et mere attraktivt lys.

J)

Det er et signal at sende om, at det i mindre grad er et l1&n, det er mere sddan
frihed under ansvar, det er lidt mere uformelt, og det er meget fedt. Man far
maske en stgrre symbolsk ejerfornemmelse. | stedet for at man laner noget

pa begraenset tid. Det har en fin symbolsk vaerdi. Sa handler det om fillid i
stedet.

Frederiksberg, ikke-bruger, ung kvinde
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Forventede positive konsekvenser ved gebyrfrihed 11

Flere borgere tror pa, at gebyrfrihed kan medfore flere lanere og udlan - isaer blandt
sarlige malgrupper sasom studerende eller smabgrnsfamilier

En del af de interviewede borgere fremhaever, at gebyrfrihed sandsynligvis ville kunne medfare
flere lanere og flere udlan helt generelt. Det forventes blandt andet, at afskaffelsen af gebyrer ville
kunne tiltraekke flere folk il bibliotekerne, og at man er mere tilbgjelig til at 1ane flere bager pa én

gang, nar man ved, at der ikke er gebyrer.

Flere neevner i denne sammenhaeng ogsa specifikke malgrupper, eller fremheever saerlige
perioder i deres eget liv, hvor gebyrfrihed isaer ville have en stor betydning. Nogle unge
interviewede borgere naevner for eksempel, at unge og studerende med den nye fleksibilitet, som
gebyrfriheden medfarer, maske ville veere mere tilbgjelige til at bruge biblioteket, saerligt nar de
skal bruge bager til skoleprojekter. Herudover genkender nogle interviewede borgere med bgrn,
at afskaffelsen af gebyrer ville give en starre frihed i hverdagen, iseer for smabgrnsfamilier, hvor

en travl hverdag skal heenge sammen.

Endeligt anerkender flere interviewede borgere ogsa, at gebyrfrihed ogsa kan have en positiv
betydning for familier med lav indkomst, idet disse familier i sa fald ikke skal frygte en uventet
bgde fra biblioteket. Her fremhaeves det isaer som fordelagtigt, at bern i lavindkomstfamilier ikke

afholdes fra at bruge biblioteket pa grund af familiens gkonomi.
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J)

Min erfaring er, at lsesning er noget man kommer lidt vaek fra, nar man
studerer, men nar man ferst vender tilbage til det, sa bliver folk rigtig glade
for at leese igen, fordi det er uden formal og tvang. Og jeg tror, at folk ville
have lettere ved at komme i gang igen, hvis der ikke er gebyrer. Det er jo
ikke fordi gebyret er sa stort, men den barriere ville man jo bryde helt ned.

Slagelse, ikke-bruger, ung mand

J)

Ja, jeg kunne forestille mig, at der var nogen der laner lidt flere bager. Man
ved jo som smabgrnsforzeldre... Nar de vil have 15 bager med hjem, og man
ikke kan finde fire af b@gerne lige pludselig, sa bliver det pludseligt dyrt at ga

pa biblioteket... Sa det er jo positivt i forhold til at fa lokket folk derned.

Ballerup, ikke-bruger, voksen kvinde med hjemmeboende bgrn ‘

Hvis det kan fa mindre bemidlede familier, og iseer deres bgrn, til at turde at
lane mere, at der ikke er gebyr pa, det ville veere en super god ting, sa ville vi

maske fa flere laesende barn.

Glostrup, bruger, voksen mand med hjemmeboende bam
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Holdninger til gebyrfrihed for bern og unge
)

Det ville vaere en god tiltreekning til at fa bgrn og unge til at laese mere. For
- enkelte er dog positive heroverfor bgrnene kan det veere positivt, men det kan ogsa vaere negativt, fordi vi skal
leere bernene at tage ansvar, sa hvis de laner noget, sa skal de give det
tilbage, men det vil veere rart for dem, at de ikke skal teenke over
barn og unge, et tiltag, som mange af borgerne er imod. Flere fremhaever, atiseer barn og unge afleveringsdatoen, og at de maske far en regning. Sa vil de maske laese
mere og lane flere bager. Men de vil ikke leere det ansvar, at man skal
aflevere, nar man har lant noget. Sa der er fordele og ulemper.

handlinger. Pa denne made har gebyrerne en opdragende effekt. Andre raesonnerer, at bern og
unge sandsynligvis er dem, som i forvejen er darligst til at fa afleveret deres bager, og at VTR, (SRR VRlsEn LR (e R CRet B

gebyrfrihed kun vil gare dette problem veerre. Nogle pointerer ogsa, at bern og unge alligevel

Flertallet af borgere mener ikke umiddelbart, at gebyrfrihed for bern og unge er en god idé

| interviewene er borgerne ogsa blevet spurgt ind til deres tanker om afskaffelsen af gebyrer for

skal lzere rammerne for at lane pa biblioteket, og at der bar vaere konsekvenser for deres

oftest laner pa deres foreeldres kontoer, og at det dermed ikke giver mening at fjerne gebyrerne

for dem — i stedet ville det give mere mening at fierne gebyrer p& bgrne- og ungdomsmaterialer, , ,
hvis man vil tilgodese denne malgruppe. Endelig fremhaever flere mere principielt, at der bar Det er en darlig ide. Det er jo taenkt som en straf, som man lzerer noget af. H
veere de samme regler for alle lanere. Du leerer jo ikke noget af ikke at blive straffet. Hvis b@rnene er i en alder,

hvor de burde kunne forsta det, sa synes jeg det er rimeligt nok.

Nogle er dog ogsa positive overfor tiltaget, herunder for at motivere barm og unge til at laese Frederiksberg, bruger, aeldre mand
mere, og give dem en stgrre frihed i forhold til at bruge biblioteket. Ligesa mener flere, at det er i
orden, at der geelder andre vilkar for barn og unge end for voksne, nar det kommer til ansvar og , ,

penge. Endelig papeges det af en bruger af Glostrup bibliotek, at det giver en god frihed, at

Jeg synes ogsa det er virkelig, virkelig dejligt, fordi begge mine detre har

deres egne kontoer, og at det er dejligt, de ikke lige pludselig far en stor
bade, fordi de har glemt at aflevere, det er en dejlig frihed.

hendes bam kan have deres egen konto pa biblioteket, uden bekymringer om, at der en dag
tikker et stort gebyr ind. Dette indikerer, at gebyrfrihed for barn og unge ogsa kan ggre deres

foreeldre mere trygge i deres barns selvstaendige brug af biblioteket.

Glostrup, bruger, voksen kvinde med hjemmeboende barm
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Borgernes forslag til tiltag, som kan medfore feerre gebyrer 1

Mange borgere fremhaever iinterviewene, at de generelt mener, at bibliotekerne allerede i dag
giver god mulighed for bade at fa fornyet materialer og aflevere til tiden. Tiltag, som fremhaeves
som seerligt velfungerende er f.eks. muligheden for at tjekke afleveringsdatoer og forny sine
materialer digitalt, at man kan aflevere materialer pa alle kommunens biblioteker, uagtet hvor
man oprindeligt har lant dem, samt at man kan reservere materialer online og frit veelge
udleveringssted. Nogle borgere er i interviewene dog ogsa kommet med andre forslag til tiltag,
som maske kan nedbringe forekomsten af gebyrer og gare biblioteket mere fleksibelt og attraktivt
at bruge. MBC har valgt at tage disse med til inspiration. Forslagene er oplistet pa denne og den

efterfalgende side.
1. Gebyrer traeder forst i kraft en uge efter overskredet afleveringsdato

Et tiltag, som allerede eksisterer pa nogle biblioteker, men som ogsa foreslas af borgere i
interviewene, er at udskyde gebyrerne, sa de ferst treeder i kraft, nar man afleverer mere end en
uge for sent. Pa denne made bliver man ikke straffet, hvis man er fa dage forsinket med
afleveringen f.eks. pa grund af travlhed eller forglemmelse. | samme boldgade foreslar en anden
borger at indfgre et "vindue” for aflevering mellem to datoer, saledes at man fremfor at aflevere

pa en specifik afleveringsdato skal aflevere f.eks. mellem mandag og fredag i en bestemt uge.
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2. Karantane indtil gamle materialer er afleveret

Nogle borgere foreslar en karanteeneordning, hvor man ikke ma lane flere bager, fer man har
afleveret sine udlan med overskredet afleveringsdato. Idéen med dette tiltag er, der ikke er en
gkonomisk konsekvens, nar man ikke afleverer til tiden, men at man i stedet sender et signal
omkring, at man ikke kan bruge biblioteket, hvis man ikke overholder rammerne for udlan og

aflevering.

3. Kun gebyrer til brugere, som gentagende gange afleverer for sent

En borger foreslar, at man farst bliver palagt gebyrer, nar man har overskredet afleveringsdatoen
et vist antal gange — f.eks. tre gange. Pa denne made straffer man ikke brugere, som en enkelt
gang ikke far afleveret til tiden, men i stedet brugere, som gentagende gange ikke overholder

reglerne. Dermed belgnnes god adfeerd og gentagende darlig adfaerd har en konsekvens.

Moos-Bjerre Consultants



Borgernes forslag til tiltag, som kan medfore feerre gebyrer 11

4. Udelukkende gebyrer, hvis bogen er reserveret

En borger papeger, at der ikke er grund til gebyrer, hvis bogen ikke er reserveret, og foreslar
derfor, at man kun paleegges gebyrer, hvis man overskrider afleveringsdatoen mens andre
brugere venter i ke til materialet. Afleverer man i stedet for sent, uden at nogen andre lanere

skulle bruge bogen, er der modsat ingen skade sket.

5. Nem aflevering og drop-off

Nogle borgere naevner, at det er vigtigt, at det er nemt og tilgaengeligt at aflevere materialer —
ogsa uden for bibliotekets abningstid, f.eks. gennem en postkasse eller andre former for drop-off
steder. Pa denne made kan afleveringen af materialer bedre passe ind i en travl og hektisk
hverdag, og man behgver som biblioteksbruger ikke at tiekke op pa abningstider, nar man skal

aflevere materialer.
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6. Bedre mulighed for Izengere lanetid — f.eks. nar bager skal bruges til laangere projekter

En borger eftersparger bedre mulighed for at kunne lane bgger i leengere tid af gangen, herunder
bager til projekter p4 ens arbejde eller uddannelse, som man i forvejen ved, at man skal bruge i
leengere tid end den standard udlanstid pa omkring en maned. | stedet for, at man skal huske at
ga ind og forny med jeevne mellemrum, kunne man i stedet anmode om et langtidslan pa det

antal maneder, som det givne projekt varer.

Moos-Bjerre Consultants



Metodebilag
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Analysens metoder og data I

Mixed methods design der indfanger flere aspekter af gebyrfriheden

Den analytiske tilgang i undersagelsen er en kombination af forskellige metoder og datakilder.

Dette er valgt for at fa afdeekket flest mulige aspekter af gebyrfrinedens effekter — bade de
kvantificerbare udlans- og lanertal og de mere nuancerede oplevelser hos borgeren.
Pa de fglgende sider vil hver af de nedenstaende datakilder bliver uddybet:

» Desk-researh af eksisterende viden og forskning

» Mini-kortlaegning blandt de danske folkebiblioteker

» Statistisk effektanalyse

> Kvalitative interviews med borgere

Overblik over datakilder: Mixed methods analysedesign

Datakilde Desk Kortleegning af  Data fra Danmarks Interviews med
research  gebyrfrihed Statistik borgere
Antal 73 besvarelser | Lanertal og udlanstal 31 interviews
samt

uddannelsesfordelinger
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Erfaringer fra ind- og udland

Som en indledende del af analysen blev eksisterende viden om gebyrfrihed afdeekket via en
desk-research i ind- og udland. Arbejdet er foregaet via sggninger pa nettet og i
forskningsdatabaser, dialog med de nordiske biblioteksforeninger samt samtaler med konkrete
biblioteker med erfaringer (primeert Glostrup Bibliotek). Desk-researchen blev gennemfgrt i april-
juni 2025 og indsigterne fra desk-researchen har endvidere informeret det videre analyse- og
projektarbejde.

Mini-kortlaegning af gebyrfriheden blandt danske folkebiblioteker

En central del af undersggelsen er at vide, hvilke biblioteker der har afskaffet gebyrer, for hvem
og hvornar. MBC udsendte gennemfgrte derfor en rundspgrge blandt alle landets biblioteker via
spegrgeskema og opfglgende opkald i maj 2025.

Spargeskemaet blev udsendt til 97 biblioteker (Fang og Esbjerg blev behandlet samlet), hvoraf
73 biblioteker har besvaret det, hvilket resulterer i en svarprocent pa 75 pct. Der er bade sendt
pamindelser samt foretaget opfglgende telefonopkald med opfordring til at svare.

Spergeskemaet indeholdte 13 spgrgsmal, om blandt andet bibliotekernes nuvaerende og tidligere
gebyrfrined, hvorvidt gebyrfriheden udelukkende geelder for nogle grupper, om gebyrfrined blev
indfgrt med tilbagevirkende kraft, samt om de biblioteker, som ikke har gebyrfrihed, overvejer det,
og i sa fald om det skal malrettes bestemte grupper.
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Analysens metoder og data II

Difference-in-Differences analyse til at estimere gebyrfrihedens faktiske effekt

Til at male effekten af gebyrfrihed er der udarbejdet en statistisk DiD-analyse. Dette er en
analytisk metode, der bruges til at estimere den kausale effekt af en intervention/indsats ved at
sammenligne forskellene i outcomes over tid mellem en treatmentgruppe (som har veeret udsat
for en indsats/intervention) og en kontrolgruppe.

Med udgangspunkt i indfgrelsen af gebyrfrihed pa nogle biblioteker er der opstillet et DiD-design,
som antager, at de biblioteker, der har faet et treatment (indfgrslen af gebyrfrihed), i fraveeret af
treatment (indferslen af gebyrfrihed) ville have fulgt den samme udvikling som en kontrolgruppe
af biblioteker, der ikke har faet et treatment (ikke har indfgrt gebyrfrined). Afvigelsen fra denne
kontrafaktiske udvikling ville dermed kunne antages at afspejle effekten af at have faet treatment
(indfarslen af gebyrfrihed).

Styrken ved et sadant design er, at der kontrolleres for bade tidsvariante variable, sdsom at der
over arene kan veere storre eller mindre fokus pa laesning, og for tidsinvariante variable sasom at
kommunernes borgersammenseetning, skonomiske midler til radighed og andre forskelle mellem
de enkelte biblioteker varierer mellem kommunerne.

Til hgjre er logikken i et DiD-design illustreret.
DiD analysen fokuserer pa de to centrale metrikker, udlan og lanere, som bliver indrapporteret til
Danmarks Statistik fra alle landets biblioteker. Derudover undersgges det, om der er forskelle ift.

uddannelse, hvilket ogsa kan hentes hos Danmarks Statistik.

Pa neeste side uddybes den konkrete tilgang bag den statistiske metode.
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Antal lanere

Uobserveret lanertal
Observeret lanertal for treatmentgruppe
for treatmentgruppe Effekt af
(biblioteker der har treatment
indfart gebyrfrihed) (gebyrfrihed)

Konstant forskel i lanere
blandt biblioteker

Observeret lanertal
for kontrolgruppe
. (biblioteker uden
Konstant forskel i lanertal gebyrfrihed)

blandt biblioteker

For treatment (gebyrfrihed) Efter treatment (gebyrfrihed)
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Analysens metoder og data II1I

Datagrundlaget og den valgte tilgang

Hvilke biblioteker inddrages i analysen

Datagrundlaget er alle danske folkebiblioteker, dog med en raekke indsnaevringer. Farst og
fremmest er det kun muligt at inkludere de 73 biblioteker, som har besvaret den indledende
kortlaegning, som afdaekkede, om de har gebyrer eller ej. Derudover har det vaeret ngdvendigt at
fijerne en reekke biblioteker, som har oplyst, at de har haft nogle helt saerlige forhold (sasom
starre nedlukninger mv.), som gar, at deres tal ikke er sammenlignelige — her er der fjernet 5
biblioteker. Afsluttende er det kun muligt at inkludere de gebyrfrie biblioteker, hvor der er data fra
Danmarks Statistik i perioden far og efter en eventuel gebyrafskaffelse. Konkret fjernes der 11
biblioteker, som har afskaffet gebyrer far 2021, og 8 biblioteker, som har afskaffet gebyrer i 2025.

Nar disse justeringer i datagrundlaget er foretaget ender vi med, at der indgar 49 biblioteker i
analysen. Heraf er der 37 biblioteker som ikke har afskaffet gebyrer (kontrolkommuner), og 12
biblioteker som har afskaffet gebyrer (treatmentkommuner).

Hvilket data for udlanstal og lanertal bruges

Udlans- og lanertallene er fra Danmark Statistiks tabeller om biblioteksbrugere ibib 1 og ibib3.
Disse tabeller indeholder udlans- og lanerdata pa kvartaler, hvilket ggr analysen sa fintmasket
som muligt, da vi kan se pa data ret teet pa indfarelsen af gebyrfriheden. Ulempen er, at der kun
er data fra 2020 og frem, men defte opvejes af at . Af hensyn til corona-nedlukningerne har vi
valgt at bruge data fra 2021 og frem.

For at sikre at corona-nedlukningerne i 2021 ikke har pavirket resultaterne, er der foretaget et
robusthedstjek, hvor der i stedet kun bruges data fra 2022 og frem i stedet for fra 2021.
Robusthedstjekket aendrer ikke pa analysens konklusioner.
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Hvordan foretages analysen mere specifikt

Analysen ser pa udviklingen i de tre kvartaler fgr og efter afskaffelse, og holder det kvartal hvor
selve afskaffelsen finder sted ude, da det for nogen sker tidligt i kvartalet, og for andre sent. Det
vil sige, at hvis et bibliotek afskaffer gebyrer i 1. kvartal 2023, s& undersgger vi, hvad udviklingen
har veeret i udlan og lanere fra 2., 3., og 4. kvartal 2022 til 2., 3., og 4. kvartal 2023.

Dette tal sammenholdes sa med, hvad udviklingen har vaeret i samme periode for
kontrolkommunerne. Pa denne made finder vi frem til, om bibliotekerne, der har afskaffet gebyrer,
er vokset mere eller mindre end trenden ellers har veeret i samfundet, nar vi ser pa praecis
samme tidsperioder.

Kontrolkommunernes udvikling afspejler dermed samfundstendensen uden at indfgre gebyrer, og
udger dermed den kontrafaktiske udvikling, som treatmentkommunernes udvikling
sammenholdes med. Kontrolkommunerne vaegter derfor ogsa relativt til deres stgrrelse, hvorimod
treatmentkommunerne veegter 1 uanset starrelse.

Opmarksomhedspunkter og forbehold ved den statistiske analyse

Dette er den fgrste undersggelse af sin slags, og da der stadig ikke er s& mange biblioteker, som
har afskaffet gebyrer for alle, sa er datagrundlaget — som ogsa neaevnt lgbende i rapporten —
begreenset, nar der dykkes ned i effekterne af at afskaffe gebyrer for alle. | denne analyse er det
kun Glostrup og Ballerup Bibliotek, som udggr treatmentkommunerne. Safremt flere biblioteker
afskaffer gebyrer, vil de indikative resultater i denne analyse kunne styrkes yderligere.

Ligeledes vil en laengere periode med data ogsa kunne styrke datagrundlaget og dermed

analysens resultater. Begge disse ting kan vise, at effekterne er starre eller mindre end anslaet i
denne rapport.
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Analysens metoder og data IV

Kvalitative interviews med borgere

For at tilfgre et kvalitativt perspektiv til analysen er 31 borgere med tilknytning til de deltagende
biblioteker blevet interviewet. Interviewene har tematisk fokuseret pa borgernes generelle brug og
oplevelse af biblioteket, holdninger til og oplevelser med gebyrer pa biblioteker, samt holdninger
til gebyrfrihed og hvordan dette enten har pavirket brugen og oplevelsen af biblioteket, eller ville
pavirke, safremt gebyrfrihed blev indfart pa borgerens lokale bibliotek.

Borgere blev rekrutteret telefonisk gennem rekrutteringslister udleveret til MBC af de deltagende
biblioteker. Listerne indeholdt udelukkende borgere, som pa bibliotekerne kategoriseres som
voksne lanere. Sagde borgeren ja til at deltage, gennemfarte MBC et telefonisk interview pa op til
30 minutter med borgeren. Alle interviewede borgere modtog et gavekort pa 200 DKK som tak for
deres deltagelse.

MBC havde i rekrutteringen af borgere fokus pa bade at fordele interviewpersoner mellem de
deltagende biblioteker, samt at sikre spredning ift. brugertyper (aktive brugere og ikke-brugere)
og spredning ift. alder, kgn, uddannelsesniveau, og generelt livsfase (studerende, bgrnefamilier,
pensionister, etc..). Med ikke-brugere menes borgere, som ikke har brugt biblioteket i minimum 3
maneder, hvilket er samme definition som Danmarks Statistik og Teenketanken Fremtidens
Biblioteker benytter sig af. Blandt de deltagende biblioteker er det pa nuvaerende tidspunkt
Glostrup Bibliotek og Ballerup Bibliotek, som har indfart gebyrfrined for voksne lanere.

Interviewene er efterfalgende blevet analyseret systematisk via kodeark for at traekke pointer og
indsigter frem, herunder at lokalisere mgnstre i holdninger ud fra f.eks. demografi, brugertype mv.

Interviewfordelingen kan ses itabellerne til hgjre.

M.B.C. 51 Analyse af effekten af gebyrfrie biblioteker

Brugertype Antal gennemforte interviews
Brugere 17
Ikke-brugere 14
| alt 31
Bibliotek Antal gennemforte interviews
Ballerup 5
Frederiksberg 4
Glostrup 5
Hillerad 4
Kgbenhavn 4
Slagelse 5
Tender 4
| alt 31
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